alinea

Tai liéu hwéng dan
vé
Dich vu giao hang thuc pham truec tiép dén nguoi tiéu dung (DTC)

va

Dich vu giao hang bén thir ba (TPD)

(Ban dich do Du an SAFEGRO thuc hién dé tham khao néi bo)



a

liInea

Tai liéu hwéng din nay duogc xiy dung béi

Uy ban Giao hang truec tiép dén nguoi tiéu ding
Hdi nghi bao vé thwe pham 2018-2020

Don Schaffner - Chu tich

Albert Espinoza - Phé Chu tich
Anthony Auffray

Nancy Beyer

Christina Bongo-Box

Robert Brown

Catherine Feeney

Caroline Friel

Joe Graham

Cris Hernandez

Rosalind LaFleur

Valerie Madamba - Chu tich Tiéu
ban

Corey Millwood

Joseph Navin

Travis Patton

Jim Rogers

Lily Yang

Jessica Zetlau - Chu tich Tiéu ban

Cic chuyén gia tw van va dai dién lién

bang:

[ ]
[ ]
[
[ ]
u

Melanie Abley
Susan Hammons
Jessica Otto
Donna Wanucha

Chii tich va Phé Chu tich Hoi dong III:

Keith Jackson
Christine Applewhite

Cac thanh vién khong tham gia bé phiéu:
Christina Ams
Thomas Arbizu
Joshua Ball

Callie Bleckner
Jeffrey Clark

Alicia Collins

Matt Colson
Michelle Cox-Horton
Liz Duffy

Adam Friedlander
Kathryn Heil

Becki Holmes
Sharon Humphries
Sarah Kantrowitz
Helen Kor

Nidal Khatib

Aimee Lee

Michael Luczynski
Todd Mers

Ashley Miller
Elaine Money

Eric Moore

Jaymin Patel
Brandy Sheehan
Ellen Thomas

Scott Vinson
Dilshika Wijesekera
Linda Zaziski

2

Tai liéu huéng dan vé dich vu giao hang thwc pham DTC va TPD



Cic chuyén gia tw van va dai dién lién bang:

Cic thanh vién khong tham gia b6 phiéu:

Chii tich va Phé Chii tich Hoi dong III:

Duwa trén ban du thao trwée do cua

Uy ban thue pham dit hang qua thw
Hdi nghi bao vé thwe pham 2016-2018

Christine Applewhite — Chu tich
Christina Bongo-Box — Ph¢é Chu tich

Anthony Auffray
Mitzi Baum
Blanca Caballero
Andrew Harris
Deborah Marlow
Jennifer Reyes
Don Schaffner
Ellen Thomas
Lisa Weddig
Kelli Whiting
John Zimmermann

Melanie Abley
Kristina Barlow
Mary Cartagena
Evelyne Mbandi
Jessica Otto

Ashley Hallowell
Aimee Lee
Clyde Manuel
Mark Moretz
Alli Pearson

Davene Sarrocco-Smith

Keith Jackson

3

Tai liéu hwong din vé dich vu giao hang thye phdam DTC va TPD



MUC LUC

IMUC LUC c.evteeeeeeeesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssesssssssssesssssssssessssessssessssessssesassessssessssesassessssesssesans 4
1 LOINOIDAU ...t sssssesssess s ssss sttt s s s ssssssssessssssssbessesesesssasasssasasasasssssssasns 5
2 GIOI THIEU VA PHAM Vl...ouuieeeeeteecerestesssesssessssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnsssses 6
3 DINH NGHIA .ottt eeetesesesesssssesesesesssssesesessssssesssssessnsssesssssessssnssssssessnsnsssesesessssnssesens 7
4 CAC KHAINIEM CO BAN ...ucuiriirncrcrirnsssessssssssesssssssesssssssessssssssesssssssssssssssssesssssssessssssssesssassssesnas 12
A. CAC YEU CAU THEO LUAT DINH, QUY BINH ....ccciiuireeeiteieeiiteeeeiesteeeeeteeeessseeesssseesesesrssssssesesssssessssssesessssenes 12
B.  TONG QUAN VE QUAN LY NGUY CO.eeeeeveeeiiiueeeeeitreeeeeiteeeeeiseressssseesesssessessseeessssessssssssesssssssssssssssssssessssssenes 12
5  HUONG DAN GIAO THU'C PHAM TRU'C TIEP PEN NGUOI TIEU DUNG (DTC)...cveveererevnnnnne 16
A.  CACLUUY TRUGC KHI GIAO HANG ....cuttiiieiuiieeeeitieeeeitteeeeitteeeeetseeeeeteesesessseeeassesesassesessssseseassesesassesesassens 16
B.  KIEM SOAT NHIET DO TRONG QUA TRINH VAN CHUYEN VA GIAO HANG ...ovoveeiveiiieieee e eeveeeeeeveee e 16
(O U1 67N ) = (0) 127X 0 J 2 PSSR 19
D.  NGANNGUA LAY NHIEM ...ooiiutiiiiiutieeeeteeeeeiteeeesssteesesssesessssssessasssessssssssssssssessasssssssssssessssssessssssssssssssssssssees 21
E.  MOT SO YEU TO KHAC CAN XEM XET KHI GTAO HANG ...ccuveiiiiieiieeiteesiteesiteesreesseesaseesseesasessseesssesssessanes 22
F.  DAO TAO AN TOAN THUC PHAM ....uoeeiteiiiteeeireeeiteeeiteseeteeeiseeseseeeisessoseessessasessssesssessssesssesssesssseesssesssseessnes 23
G.  TRUYEN THONG, GIAO TIEP VOI NGUOI TIEU DUNG ....vveeirreeereeeirreeeeeesveesseessseessseesseessseessesssseessesssseessnes 24
H. CAC THUC HANH TOT NHAT VE QUAN LY CHUGNG TRINH AN TOAN THUC PHAM TRONG GIAO HANG DTC26
6 HUONG DAN VE DICH VU GIAO HANG BEN THU BA (1 1 ) ) T 32
A.  TRACHNHIEM VE AN TOAN THUGC PHAM ....cuveiiiiieiieeeiteeeiteeeiteesteeseseessesseseesssessaseesssesssessssessssessssesssessanes 32
B.  PHONG NGUA NHIEM BAN .....uutiiiiitiieiiittieeiiesesssstteeesstesessssssessasesessssssssssssssssasssssssssssessssssessssssesssssssesssssees 32
C.  GIAODUC VA DAO TAO VE AN TOAN THUC PHAM ...cccuviiiiiieitieeiireesreesireesseestreesseesssesssseesssessseesssesssessanes 35
D. QUANLY CAC TRUONG HOP KHONG TUAN THU .....ccccveiuieiriereeteereesesteesteesseesesssesseesseessesssesnsesssessssssesssens 37
E. CACLUU Y KHAC VE AN TOAN THUGC PHAM .....uvviiiviiiteeeteeeiteeeeteeeeteeeiteeeeteeeisessseesasessseesasessnseesasessasessanes 38
T CAC PHU LUC auueeeeceeeeeeeesesssssssssssssesssssesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssesans 40
A. TONG QUAN VE QUY BINH THUC PHAM, GHI NHAN VA THU HOI THUC PHAM .....coeoevuveeeerereeereeeeeereeeeenneens 40
B.  MOT SO TAILIEU LIEN QUAN KHAC ....uiiictiiiiteieteeeteeeeteeeeteeeeteeeiteeeeteeevesseseeensessnseesasessnseesasessnseessressaseesanes 46
C. TIEU CHUAN THUONG MAI VA CAC VAN BE LIEN QUAN BEN THUC PHAM NHAP KHAU .....ccccovvveeveeenveennne. 49

. . . 4 Tai liéu hwéng dan vé dich vu giao hang thirc pham DTC va TPD



1 Loinoi dau

Hoi dong 111 cta “Hoi nghi bao vé thuc pham nim 2018 (CFP)” da thanh lap “Uy ban
vé giao hang truc tiép dén nguoi tiéu dung” nham thyc hién cac nhiém vu 2018-111-006,
vO1 cac muc tiéu sau:

1. Xéac dinh cac thong 1€, cac thuc hanh theo khuyén nghi hién tai va céc tai li€u
huéng dan hién c6 lién quan dén viéc van chuyén truc tiép cac mat hang thyc
pham d& hu hong dén ngudi tiéu dung, ciing nhu viée giao hang an toan bai “céac
don vi dich vu giao hang bén tht ba” (TPDS).

2. Stra d6i Tai liéu “Hudng dan danh cho cac cong ty thuc pham dit hang qua thu”,
bao gdbm cac thue hanh khuyén nghi vé van chuyén tryc tiép cac san pham dé hu
hong dén ngudi tiéu dung, bao gdm cac ndi dung: dong goi ding cach; kiém soat
nhiét do trong qua trinh van chuyén, nhan hang, va luu trit/bao quan; xu 1y, giri
tra cac san pham bi hu hong; va cac ndi dung lién quan dén an toan thyc phim
khac. Tai liéu huéng dan hién tai sé duoc sira doi, hoan thién dé dua vao phan
vé dao tao an toan thuc phém cho cac don vi TPDS, cling nhu cac thong tin vé
tat ca cac thuc hanh giao hang thuc pham tir co s& san xuat, phan phdi, hoic dich
vu thuc phém ban 1¢.

3. Xac dinh cac phuong phap phi hop dé chia sé két qua lam viéc cua iy ban, bao
gdém nhung khong gidi han & viéc khuyén nghi gtri cong vin dén Co quan Thuc
pham va Duoc pham (FDA) cta Hoa Ky trong d6 dé nghi stra d6i B Quy tic
Thuc pham, Phy luc 2 (Tai liéu tham chiéu, Phan 3 - Tai liéu HJ tro) bang cach
bd sung cac tai liéu tham chiéu trong tai liéu huéng ddn méi ciing nhu cac tai
liéu hudng dan hién c6 ma uy ban khuyén nghi, va ding tai thong tin trén trang
web cua CFP.

4. Bao cdo cac két qua va khuyén nghi cua Uy ban tai Cudc hop hai nam mot lan
cua Hoi nghi Bao v¢ Thuc phém nam 2020.

Tai liéu huéng dan ndy s& thay thé tai liéu “Hudng dan danh cho cac cong ty thuc phdm
dat hang qua thu - nim 2016” do “Uy ban vé giao hang tryc tiép dén nguoi tiéu dung”
xay dung nham thyc hién cac nhiém vy 2016-111-037.

Hudng dan nam 2016 c6 sy tham khao tai liéu “Hudng din thuc hanh vé sinh tét cho
doanh nghiép”: PAT HANG QUA THU” nham hd tro Quy dinh (EC) S6 852/2004 vé
V¢ sinh thuc phém va cac yéu cau kiém soat nhiét do cua Quy dinh v¢ sinh thuc phém
(Anh/Scotland/Wales/Bic Ireland) niam 2006.

. . . 5 Tailiéu hudng dan vé dich vu giao hang thiee pham DTC va TPD



2 Gioi thiéu va Pham vi

Tai liéu hudng dan nay dua ra cac thyc hanh tét vé an toan thuc pham dé quan Iy hodc
thuc hién dich vu giao hang truc tiép dén nguoi tiéu dung (DTC) hodc dich vu giao
hang bén thtr ba (TPD). Tai liéu bao gdém cac thong s quan trong lién quan dén kiém
soat phong ngira, cac co ché danh gia nguy co, cic thuc hanh xac nhan, xac minh, cac
khuyén nghi vé dong géi dung cach, kiém soat nhiét d6, nhan va luu trit, kiém soat 6
nhiém vat 1y va hoa hoc, kiém soat di Gmg, thong tin chung vé an toan thyc pham, va
goi ¥ vé xtr Iy cac san phdm bj hu hong hodc lam dung.

Muc dich cua tai liéu nay chu yéu 1a dé cung cip cac thuc hanh tot dé ngin ngira 6
nhiém sinh hoc, vat 1y va hoa hoc ciing nhu sy phat trién ctia vi khuan c6 hai va/hoic
sy hinh thanh doc t6 trong thuc phim ma dang trong qua trinh van chuyén.

C6 nhiéu phuong phap ma thuc phim dén tay nguoi tiéu dung cudi cing, va chung cé
thé khac nhau dang ké, va tai liéu nay khong nhim dwa ra mot cach tiép can kiéu “mot
phuong phap duy nhat phi hop cho moi trudng hop”. Thay vao do, tai liéu nay xem xét
mot s6 thong s6 thiét yéu ma bat ky mot doanh nghiép nao ciing nén can nhac khi cung
cap thyc pham an toan cho ngudi tiéu dung. Cac cong ty can nghién ctru, tim hiéu va
thir nghiém céc phuwong phap pht hop nhat véi hoat dong cu thé ctia doanh nghiép minh.

Tai liu nay khuyén nghi cac thyc hanh tot nhat va cung cip tai liéu tham khao c6 thé
hitu ich trong qua trinh nay. Viéc sir dung tai liéu huéng dan 1 tu nguyén va day khong
phai 14 van ban quy pham phap luat. Cac cong ty thuc pham, bao gdm nha san xuét thuc
phém va co s& ché bién hodc luu trix thuc phém dé quan 1y hoac thuc hién dich vu giao
hang tryc tiép dén nguoi tiéu dung (DTC) hodc giao hang bén tht ba (TDP) phai tuan
thl cac quy dinh an toan thuc phim hién hanh cua lién bang, tiéu bang va dia phuong.
Quan trong 14 cac cong ty dich vu DTC va TPD can nidm rd tat ca cac yéu cau vé phap
1y, quy dinh, cling nhu huéng din nganh lién quan dén an toan thyc pham trong toan
bd qua trinh san xuat va phan phbi.

Tai liéu nay khong dé cap cu thé dén: (a) viéc giao thuc phdm dung ngay tir cac co s&
thuc pham ma viéc giao hang do nhan vién cta co sé thuc hién, vi cc cong ty nay da
duoc quy dinh bdi cac quy dinh cua tiéu bang va dia phuong; hodc (b) cac yéu cau xuat
khau, cac ndi dung vé thué quan hodc Hai quan trong hoat dong giao hang qudc té. Mic
du khong dugc dé cap cu thé trong tai liéu nay, cac thong tin duoc cung cip c6 thé bao
ham cac 16i khuyén hiru ich cho viéc giao thuc pham diung ngay tir nha hang, noi viéc
giao hang dugc quan 1y boi nha hang da chuan bi thyc pham va giao boi nhan vién nha
hang.
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3 Dinh nghia

Kiém soat quan 1y chi ddng: Viéc quan 1y doanh nghiép tich hop, dwa mot cach co
chu dich cac hanh dong hodc cac quy trinh cu thé vao hoat dong cia minh dé dam bao
kiém soat cac yéu t6 nguy co bénh do thuc pham.

Thuyc hanh tot nhat: Nhitng thuc hanh dai dién cho cach tiép can “tién tién, hién dai
nhat” hodc t6t nhat hién nay nham dam béo chat lugng va an toan thuc phém dua trén
trinh d0 khoa hoc va cong ngh¢ hi¢n tai.

Pai Iy trung gian: Dai 1y trung gian thuc pham 1a mot dai 1y ban hang doc lap, lam
viéc trong viéc dam phan ban hang cho cac nha san xuat thuc phim. Cac dai 1y trung
gian 1am viéc cho ca nha san xuat va bén mua thuc pham, hd trg “mai giéi” cac giao
dich ban san pham thyc pham cho nhiéu d6i twong mua khac nhau.

Hing van tai chung: Mot ca nhan hodc cong ty van chuyén hang hoa cho bat ky ca
nhan hodc cong ty nao.

Chit 1am lanh: Chét lam lanh (con duoc goi 14 chét 1am dong lanh) dugc dinh nghia
trong tai li¢u nay la nguén lam gidm nhiét do trong thot gian gidi han, chfmg han nhu
tui da hoac tai gel. Chét lam lanh thuong duogc str dung hiéu qua hon dé duy tri nhiét
do lanh cua thuc phém thay vi lam giam nhiét do thuc phém Am néng xuéng muc lanh.

Giao thwe pham truc tiép dén nguwdi tiéu dung: Thyc phdm dugc dit hang thong qua
bat ky hinh thtrc giao tiép khong truc tiép nao (vi du: qua thu, dién thoai, fax, email
hodc internet) va dugc giao dén ngudi tiéu dung qua nhiéu kénh khac nhau (vi du: thu
tin, hang vén tai chung, hé thong logistics ndi bo cua cong ty). Cac cong ty giao thyc
pham DTC thuong khong bi gidi han boi pham vi dia 1y cu thé, khong giéng nhu cac
dich vu giao hang cua bén thir ba dugc dinh nghia dudi day.

Cong ty giao thwe pham truc tiép dén ngwoi tidu dung: Mot doanh nghiép duoc to
chtic dé quang ba, tiép nhan, chuan bi, thuc hién va van chuyén cac don dit hang thuc
pham tryc tiép dén ngudi tiéu dung. Thuat ngit ndy phan anh su phat trién cta thuat ngir
“dat hang qua thu” duoc str dung trong cac phién ban tai liéu huéng dan trude tai lidu
nay.

Thirc an cho dfng vat/thirc dn chian nuéi: Dao luat Thuc phém, Duoc phém va My
phém dinh nghia thirc an cho dong vat 1a mot san phém dugc st dung lam thirc an cho
dong vat (khong phai con ngudi). Thic dn cho dong vét dugce dung nhu mot ngudn dinh
dudng déng ké trong ché do an ciia dong vat va khong bi giéi han & hon hop ding lam

‘XY i

Tai liéu huéng dan vé dich vu giao hang thic pham DTC va TPD



khau phan duy nhat ciia dong vat. An toan thirc an cho dong vat (va do d6 14 an toan
thirc an cho thi cung) khong ndm trong pham vi giai quyét cua tai liéu nay.

Nguyén tic nhip truée xuit truée (FIFO): Mot phuong phap quan Iy hang ton kho
trong d6 cac san pham cii nhit con lai dugc gia dinh 1a d3 ban ra dau tién.

Ngudi giao thie pham: Mot ca nhan hoic thiét bi van chuyén khong ngudi 1ai (vi du:
may bay khong nguoi 14i, robot, xe tw 14i, v.v.) nhan don dit hang thyc phim duoc dit
qua mdt ing dung Nén tang dit hang thuc pham, 14y don hang tir mot Co sé thue pham,
va van chuyén don hang dén dia diém do nguoi tiéu dung chi dinh.

Nguoi xir Iy thue pham: Ca nhan lam viéc voi thuc pham khong dong géi, thiét bi
hodc dung cu thue pham, hodc xir 1y thue phdm mé/khong bao goi, thuc phim di dong
g6i hodc bao gbi sin, bao bi va cac thiét bi thue pham khéc, bao gdm ca bé mit tiép xuc
v6i thyc pham.

Co sé thue pham: Theo tiéu chudn Model Food Code ctia Co quan Quén 1y Thyc pham
va Dugc pham Hoa Ky (FDA), mdt co s& ma: (a) luu trit, chuan bi, ché bién, dong goi,
phuc vu, hodc ban thuc pham truc tiép cho nguoi tiéu dung, hodc cung cap thyc pham
cho ti€éu dung cua con nguoi, chéng han nhu mot nha hang; dia diém phuc vu an uéng
theo hinh thirc an uéng ngoai tr¢ hodc phuc vu an uéng tai chd; hoat dong cung cép
dich vu an udng néu hoat dong d6 cung cép thyc pham tryc tiép cho ngudi tiéu dung;
(b) chuyén giao quyén so hitu thyc pham cho nguoi tiéu dung truc tiép, hoic gian tiép
thong qua dich vu giao hang nhu giao hang tin nha cac don hang thuc phdm hoic giao
d6 an tir nha hang, hoic dich vu giao hang duoc cung cap boi cac hing vén tai chung.

Thuc pham dé chuén bi tai nha: Thyc pham dugc giao dén nguoi ti€u dung voi ky
vong rang ngudi ti€u dung s€ tu ché bién hodc nau moén an.

Thye phiam dé tiéu ding ngay: Thuc phdm di dugc chuin bi va giao cho ngudi tiéu
dung vé6i ky vong sé& duoc tiéu thu ngay sau khi dén ma khong can chuén bi nhiéu va s&
duogc an ngay sau khi giao dén.

Thue pham dé tiéu dung sau: Thyc pham dugc giao dén ngudi tiéu dung vai ky vong
khong can chuén bi nhiéu va c6 thé duge luu trit, bao quan trong mot thoi gian va’hodc
duoc an ngay sau khi giao dén.

Nén tang dit hang thwe pham: Mot cho truc tuyén két ndi cac co sé thyc pham véi
nguoi tiéu dung va nguoi giao thuc pham. Nén tang nay khong san xuat hodc chuan bi
thue pham dugc giao ma thay vao dé chi hd tro viée giao hang.

Ké hoach an toan thuc phzz\m: Tai liéu nay st dung cum tur “Ké hoach an toan thuc
pham” theo nghia chung. Khong nén nham 1an ndi dung nay véi Ké hoach an toan thyc
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ph'flm theo yéu cau cua Pao luat Hién dai hoa an toan thuc phém (FSMA). Cac t6 chuc
kinh doanh duoc dé cp trong tai liéu nay c6 thé phai tuan thi hoic khong bét budc phai
tuan tha véi Pao luat FSMA.

Ngudi mua thwe pham: La nguoi nhan don hang dugc dit qua Nén tang dat hang thuc
phém, chon thuc phém va/hoac san phém khong phai thuc phém tr mot Co sé thuc
pham thay mit cho nguoi tiéu dung, dong goi/dong bia hdp cac san pham dé giao hang
va dit vao khu vuc tap két dé chd giao dén nguoi tiéu dung. Nguoi mua thyc pham
cling 6 thé 1a ngudi giao thuc pham va van chuyén don hang dén vi tri chi dinh caa
nguoi tiéu dung.

Thye phim: Theo bd quy tic thuc pham ctia Co quan Thuc phdm va Dugc Phim
(FDA) va bd cac quy dinh lién bang, “Thuc phidm” c6 nghia 1a mot chat an duoc dudi
dang séng, nau chin, hodc ché bién, da, do uéng, hodc nguyén liéu dung hodc dy dinh
dung hoac ban toan by hodc mot phén cho ti€u thu ctia con nguoi, hodc keo cao su.

Phén tich méi nguy va cac diém kiém soat quan trong (HACCP): HACCP 1a mot
phuong phap tiép can phong ngira c6 hé théng dé quan 1y nguy co tir cac mdi nguy sinh
hoc, héa hoc va vat 1y trong qua trinh ché bién hoic chuan bi thuc pham. Trong mot sb
truong hop (nhung khéng phai tit ca), HACCP 12 mét phan ctia khung phép 1y (vi du:
HACCP cho nudc ép trai cay cua FDA).

Méi nguy: Mot chét sinh hoc, héa hoc hoidc vat 1y trong thuc phém ma co thé gay ra
rii ro khong chap nhan dugc d6i véi sire khoe ngudi tiéu dung.

Lam lanh co hoc: Viéc sir dung cac don vi 1am lanh bang niang luong dé giir lanh
va/hodc lam mat thyc pham dén nhiét d6 an toan yéu cau. Thuong duoc goi don gian
la “lam lanh”.

Giam sat: Co nghia l1a viéc thuc hién mot chudi quan sat hodc do luong, danh gia cac
thong s6 kiém soat duoc 1én ké hoach dé danh gia xem mot qua trinh c6 dang trong
trang thai kiém soat hay khong.

Lam lanh thu ddng: Mot phuong phéap duy tri thuc pham dé hong ¢ nhiét d6 an toan
ma khong str dung cac don vi lam lanh chay bé“mg dién.

MaAam bénh: Mot vi sinh vat c6 ¥ nghia di véi strc khoe cong dong.

Thye pham dé héng: Nhimng thuc pham ma luét co yéu cau phai duoc duy tri & nhiét
d6 lanh cu thé dé dam bao an toan cua san phém. Xem dinh nghia bén duoi vé thuc
pham can kiém soat thoi gian/nhiét d6 (TCS) dé dam bao an toan thuc phdm hay con
goi 1a thyc pham TCS. Nhitng thuc pham nay trude ddy duoc goi 1a Thuc pham c6 kha
oo )
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ning nguy hai (PHF). Huéng dan vé cac san pham thuc phim dién ap dung dugc dé
cip trong phan sau cta tai liéu ndy.

Kiém soat phong ngira: Cac quy trinh, thu tuc, thuc hanh hop 1y dva trén danh gia
nguy co ma mot ngudi cé kién thirc, am hiéu vé san xuat, ché bién, déng goi hodc bao
quan thyc phdm an toan s& ap dung dé giam thiéu hoic ngin ngira cac moéi nguy da
duoc xac dinh qua phan tich méi nguy. Cac bién phap kiém soat nay can phu hop véi
hiéu biét khoa hoc hién tai vé san xut, ché bién, dong goi hodc bao quan thuc phém an
toan tai thoi diém thuc hién phan tich.

H¢ thong cung cip dich vu: La phuong thirc ma mét dich vu giao hang bén thir ba
duoc két ndi vi mot co sé thuc phém.

Thue phim in lién (RTE): La thue phdm & dang c6 thé dn duoc ma khong can thém
budc ché bién nao dé dam bao an toan cho tiéu dung.

Hb so: Tai lidu ghi lai cac hanh dong da thuc hién hodc cac thong sb da duoc ghi lai.
Hb so c6 thé & dang ban cing hodc ban dién tir. Loai hinh hd so phu hop c6 thé phu
thudc vao quy dinh cta phap luat. Yéu cau luu giit hd so thuong lién quan dén thdi han
str dung cua thuc pham va ciing c6 thé chiu sy chi phdi cia cac quy dinh phap luat.
Co quan quan ly: Co quan thuc thi phap luat & cdp dia phuong, tiéu bang hoic lién
bang, hodc dai dién duogc Gy quyén cua co quan c6 tham quyén ddi véi co so thue pham.
K¢ hoach kiém soat nguy co: La mot phuong phap tiép can co hé thong dé xac dinh
va quan 1y cac nguy co vé an toan thuc pham.

Nguy co: Kha ning xay ra tic dong xau dén sirc khoe trong mot quan thé do mot mdi
nguy trong thuc pham gay ra.

Ngudi giao hang: Céac dich vu giao hang theo goi buu kién ¢6 san tai Hoa Ky, chang
han nhu Dich vu Buu chinh Hoa Ky (USPS), FedEx hoac UPS.

Giam ddng (Slacking): Qua trinh diéu chinh nhiét d6 cta thuc pham, chiang han nhu
dé thuc pham dan ting tir nhiét do -23°C 1én -4°C (-10°F dén 25°F) trude khi ndu. Viéc
giam dong (giam nhiét do) khac voi viée ra dong, chi tiét vé rd dong c6 thé xem Muc
3-501.13 cia Model Food Code ciia Co quan Thuc phim va Dugc pham (FDA).

Giai doan cho (Staging): Khoang thoi gian sau khi chuan bi va trudc khi 14y hang.
Giai doan nay c6 thé bao gom hoic khong bao gdbm viéc giit néng hodc gitr lanh.

Quy trinh vin hanh tiéu chuin (SOP): Thuat ngit ndy 4m chi cac quy trinh viét san
dugc chuin hoa dé thuc hién cdc nhiém vu khac nhau. Trong bdi canh an toan thuc
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pham, SOP dugc thiét ké dé dam bao an toan thuc pham bang cach tuan thu cac thuc
hanh phu hop mdi khi thuc hién mot nhiém vu nhéat dinh.

Dich vu giao hang bén thi ba: Dich vu giao thuc phdm ma ngudi tiéu dung st dung
mot Nén tang dit hang thuc pham dé dit hang tir danh sach cac co so thuc phdm va
nhan giao hang tr Nguoi giao hang. Dich vu giao hang bén thtr ba thuong duoc dinh
nghia 1 cung cip cho ngudi tiéu dung tuy chon dit hang tir cac co sé thuc phim trong
mot pham vi dia Iy xac dinh.

Thue pham cin kiém soat thoi gian/nhiét d9 dé dam bao an toan — Thuc phim
TCS: Mot loai thuc pham yéu cau cac diéu kién thoi gian va/hodc nhiét 46 cu thé dé
han ché su phat trién cua vi sinh vat gay bénh hoac sy hinh thanh doc té.

Xac nhén (Validate): Qua trinh thu thap va danh gia cac bang chung khoa hoc va ky
thuat nham x4ac nhan ré‘mg mot bién phap kiém soat, su két hop céc bién phap kiém soat,
hodc toan bo ké hoach an toan thuc phém, khi dugc thyc hién dung cach, c6 kha ndng
kiém soat hiéu qua cac mdi nguy di dugc xac dinh.

Xac minh/Tham tra (Verify): Viéc ap dung cac phuong phap, quy trinh, kiém nghiém
va cac danh gid khac ngoai giam sat dé xac dinh xem liéu mot bién phap kiém soat hoic
su két hop cac bién phap kiém soat c6 dang hoat dong nhu du kién hay khéng, va dé
thiét 1ap tinh hiéu luc cua ké hoach an toan thuc phém.
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4 Cac khai niém co ban

A. Cac yéu céu theo luét dinh, quy dinh

Luat va quy dinh & cip lién bang, tiéu bang va dia phuwong dua ra cac yéu cau lién quan
dén viéc van chuyén va giao thuc phdm. Vi du, cac quy dinh cip tiéu bang, ving lanh
thd va dia phuong dwa theo Model Food Code ciia FDA yéu cau cac co sd thuc phdm
ban 1¢ phai tuan tha cac thuc hanh ngin ngira thuc pham bi nhiém ban hodc khong an
toan. Cac bién phap nay bao gom: thiét 1ap nhiét do tdi da ma thuc pham can kiém soat
thoi gian/nhiét 6 (TCS) phai duoc duy tri trong qua trinh luu trit va trung bay. Déi véi
hau hét cac loai thuc phém TCS, Model Food Code cua FDA quy dinh nhiét d¢ giir
lanh téi da 12 5°C (41°F) nham han ché su phat trién cta vi khuan gay bénh trong qua
trinh Iuu trir va trung bay. Déi voi thue pham TCS dugc chuan bi dé giit nong, Model
Food Code ciia FDA quy dinh nhiét do luu trir va trung bay tdi thiéu 1a 57°C (135°F).
Céc gidi han nhiét do khac co thé phu hop ddi véi cac loai thuc pham khong yéu cau
kiém so4t nhiét d6 dé dam bao an toan nhung duoc giit lanh dé bao quan chat lugng va
trc ché sy phat trién cua vi sinh vat gdy hong thyc pham.

Mic du cac co so thye pham ban 1¢ thudng chiu sy quan 1y ciia cac quy dinh dja phuong,
cac cong ty ché bién va san xuat thuc pham ciing c6 thé chiu sy quan 1y cta nhiéu co
quan c6 thim quyén vé an toan thyc pham, tiy thudc vao tinh chat hoat dong cua ho.
Vi du, cic co sé thuc phdm phai dang ky véi FDA thuong phai tudn thi Quy dinh vé
kiém soat phong ngira d6i voi thuc pham cho nguoi theo Pao luat hién dai hoa an toan
thuc pham (FSMA) ctia FDA, ciing nhu cac Thuc hanh san xuat tot hién hanh (CGMPs)
ap dung. Cac cong ty thuc phadm DTC thudc pham vi quy dinh nay dugc yéu ciu thuc
hién mot ké hoach an toan thyc pham nham giai quyét cac mdi nguy va ap dung cic
bién phéap kiém soat phong ngira dya trén nguy co dé giam thiéu hoic ngin ngira cic
mdi nguy do.

Dbi voi cac dich vu thue pham giao truc tiép dén ngudi tiéu dung (DTC) hodc giao
hang bén tht ba (TPD), bit ky phuwong phap kiém soat nguy co nio ciing phai phu hop
v6i cac luat va cac quy dinh an toan thuc pham 4p dung & cap lién bang, tiéu bang
va/hodc dia phuong. Céc quy dinh nay cé thé khac nhau tiy thudc vao t6 chirc tham gia
trong mo hinh giao thuc pham cu thé. Thong tin chi tiét vé cac luat va cac quy dinh lién
quan dugc cung cip trong Phu luc A.

B. Tong quan vé quén 1y nguy co

Xac dinh, danh gia va kiém soat nguy co trong thie pham DTC hoéic TPD
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Céc md hinh DTC hoic TPD c6 thé phirc hop va thudng lién quan dén nhiéu bén trong
chudi san xuat va phan phdi. Dé dam bao thuc pham duoc giao dén tay nguoi tiéu ding
cudi cing mot cach an toan, cac bén tham gia can hop tac dé xac dinh khi nao cac nguy
co vé an toan thuc pham c6 kha ning phat sinh, va can phai ¢ cac bién phap nao dé
kiém soat céc nguy co do, va ai s€ chiu trach nhiém thuc hién céac bién phap do.

Chung t6i khuyén khich cac t6 chirc tham gia vao DTC va TPD quan Iy nguy co bang
cach st dung cach tiép cin dwa trén HACCP, bao goém tit ca cic bude trong md hinh
kinh doanh, gém: luu trir; dong goi; dong goi lai; ghi nhan; so ché, chuén bi; ban 1é truc
tiép; Irra chon (ch'fmg han nhu dich vu giao hang thyc phém tur ctra hang tap hoa); van
chuyén va giao hang béi nhan vién, nha thau doc 1ap, bén thir ba hodc cac bén khac;
cling nhu giao tiép v6i ngudi tiéu dung. Cach tiép can nay can phan anh cac thong sb
va bién phap kiém soat an toan thuc pham dbi v6i cac nguy co c6 thé phat sinh trong
sudt cac quy trinh DTC hodc TPD.

Céc thong sb giao hang c6 thé bao gdm: thoi gian giao hang, khoang cach di chuyén,
s6 lugng don hang mdi 1an giao va co tinh dén céc yéu td phat sinh khong mong mubn
nhu hét nhién liéu, xep 16p, hodc nghi giai lao dugc phép.

Céc bén tham gia vao mot hoat dong DTC hodc TPD c6 thé xac dinh rﬁng cac phuong
phap hién c6, chéng han nhu ké hoach HACCP hoic Ké hoach an toan thuc phém theo
Quy dinh kiém soat phong ngira ctia Pao luat FSMA, 1a du dé kiém soat nguy co. Ngoai
ra, mot sd bén co thé quyét dinh ré“tng ho cin ap dung cac quy trinh méi dé thuc hién
cac bién phap kiém soat nguy co di dugc thdng nhét giira cac bén lién quan. Du lya
chon thé nao, cic bén ciing can thong tin, truyén dat rd rang cac bién phap kiém soat
nguy co can thiét va théng nhat vé ai s& trach nhiém thuc hién ting bién phép (xem
thém Muc 5.H vé chi tiét).

Xac nhan va xac minh/tham tra

Xéc nhan va xac minh 13 hai yéu td quan trong nhung khac biét trong bat ky chuong
trinh an toan thuc pham nao. Xac nhan bao gdm viéc thu thap va danh gia cic bang
chtng khoa hoc va k§y thuat dé dam béo rang cic nguy co lién quan d3 duoc phat hién
va kiém soat. Mot bién phap kiém soat da duoc xac nhan hodc mot sy két hop cac bi¢n
phap kiém soat, khi dugc thuc hién ding cach, s& kiém soat mot cach hiéu qua cac nguy
co da duoc xac dinh.

Vi du vé cac hoat dong xac nhan bao gff)m: xac dinh céac thong s6 an toan thuc ph?lm
trong cac tap chi khoa hoc va/hodc huéng dan hodc quy dinh tir co quan quan 1y, va tién
hanh cac nghién ciru stir dung san pham va bao bi ciia cong ty. Mot cong ty nén thuc
hién viéc xac nhan trude khi bat dau hoat dong.
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X4c minh/thdm tra dugc thuc hién sau khi d3 hoan thanh qua trinh xac nhan, nham
chtng minh ring cac bién phap da duoc xac nhin dang hoat dong nhu du kién va dang
duoc trién khai mot cach hiéu qua. Xac nhan duogc thuc hién trude khi bat dau hoat
dong, va cé thé duoc thuc hién hang nam sau do. Xac minh/thim tra dugc thuc hién
dinh ky khi hoat dong dang tiép dién. Xac minh/thim tra duoc tién hanh thuong xuyén
hon so v&i xac nhan.

C4 ho so xac nhan va tham dinh can duoc luu trir theo bat ky yéu cau cua cac quy dinh
c6 lién quan.

Xdc nhdn. Bat ky doanh nghiép nio c6 ¥ dinh tham gia vao hoat dong DTC hoic TPD
can xac dinh va xac nhén cac bién phap kiém soat ddi véi cac nguy co an toan thuc
phém da duogc xac dinh. Mot cong ty co thé thuc hién céc hoat dong xac nhan ndi bd
hoic ¢ thé thué mot don vi bén ngoai ¢ uy tin dé thuc hién viéc ndy. Vi nhiéu bén c6
thé tham gia vao qua trinh ché bién, luu giir, xir 1y, hodc van chuyén thyc pham DTC
hodc TPD, cac bén nay can hop tac dé dam bao rang cac yéu cau kiém soat nguy co tir
dau dén cudi déu dugc dap tng.

Yéu cau kiém soat nguy co c6 thé bao gém cac dau vao nham dam bao kiém soat (vi
du: d6 day va kha ning cach nhiét ctia bao bi giao hang, sb luong va vi tri cua cac thi
gel, diém nong chay cua gel) cling nhu cac dau ra chimg minh dugc viée kiém soat (vi
du: nhiét ¢ bén trong san pham dudi 41°F tai thoi diém giao hang).

Dir liéu x4c nhan ddi voi thyc pham DTC hodc TPD can dugc thu thap trude khi bét
dau va bat ky khi ndo mot cdu phan thiét yéu cia mo hinh giao hang duoc sira doi,
chang han nhu khi mé rong khu vuc giao hang hodc khi thay doi thanh phan cia bao
bi. Khong bat dau viéc giao hang cho dén khi qua trinh xac nhan chiig minh rang cac
nguy co di xac dinh s& duoc kiém soat ddy du va viéc giao hang khong vuot qué cic
thong s6 x4c nhan. Khi phat hién cac 15 héng trong chudi lanh, hodc khi hd so x4c nhan
trudc day khong con kha dung, thi doanh nghiép can thuc hién viéc xac nhan hodc tai
xac nhan cang sém cang tot.

Kiém soat nhiét do co thé 1a yéu t quan trong nhét can x4c nhan trong DTC hoac TPD,
nhung vi¢c xac nhan cling cé thé can duoc thuc hién cho cac bién phap an toan thuc
pham khéc. Céc cong ty can xac dinh bat ky nguy co an toan thuc pham nao khac ma
can duoc kiém soat trong hoat dong cuia minh, va can xéac dinh cac bién phap phi hop
dé kiém soat cac nguy co do.

Xdc minh/tham tra. Cac hoat dong xac minh co thé bao gé)m: thuc hién va xem xét cac
biéu mAu hoic cac bang kiém (checklists) d¢ dam bao rang cac bién phap an toan thuc
phém da duoc xac nhan da dugc thuc hién theo yéu cau, hodc thuc hién dinh ky cac
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cudc kiém tra ndi bo hodc kiém tra doc lap ddi voi chuong trinh an toan thuc phém cua
cong ty. Néu khi xac minh cho thiy cac bién phap kiém soat nguy co khong duoc thyuc
hién dﬁy du thi can x4c dinh va trién khai cac hanh dong khéc phuc. Cac hanh dong
khic phuc 1 khac nhau tuy nhién can duoc diéu chinh cho phu hop véi sai 1éch da dugc
xac dinh; vi dy: t6 chirc thém cac budi dao tao, tap hudn, sira doi quy trinh hién hanh,
hodc xdy dung quy trinh thil tuc méi... Cac bén tham gia vao hoat dong thuc phadm
DTC hodc TPD can xac 1ap rd trach nhiém trong xéc dinh va trién khai cac hanh dong
khic phuc. Vui long tham khao Muc 5.H dé biét chi tiét vé cac phuong phap thuc hanh
t6t nhat, bao gdm viéc theo ddi giam sat va cac chién luoc quan 1y viéc khong tudn tha.

Cac ngudn lwc quan 1y nguy co

Ca ngudn luc ndi bd va/hoic bén ngoai déu c6 thé hitu ich trong viée quan Iy nguy co,
mdi loai déu ¢ nhitng dic diém riéng biét.

Nguon lwe ndi bp: Nhan vién ndi b chuyén trach mang lai su linh hoat cho cong ty
trong viéc diéu chinh cac chuong trinh an toan thuc pham, thyuc hién ty danh gia, xt ly
khiéu nai/thac méic vé an toan thuc pham, va tng pho véi cac tinh hudng khan cap (vi
du: su c6 thiét bi, cac hién tuong thot tiét cuc doan anh huong tiém tang dén van chuyén
va an toan san pham).

Nguon luwe bén ngodi: Viéc st dung cac ngudn luc bén ngoai, chang han nhu thué mot
don vi kiém toan doc 1ap dé danh gia nguy co an toan thyc pham..., c6 thé mang lai
nhiéu loi ich: Chuyén gia c6 chuyén mén trong linh virc véi trinh d6 va kinh nghiém vé
an toan thuc pham c6 thé mang lai uy tin cao hon. Cac chuyén gia danh gia chuyén
nghiép thuong dugc dio tao chuyén sau vé ky thuat kiém tra va diéu tra nguyén nhan
gbe ré. Cac chuyén gia bén ngoai ¢ thé dua ra cac danh gia va tu van mot cach khach
quan. Ho con c6 kha ning thu thap dir liéu, dua ra phan tich chuyén sau cing cac khuyén
nghi dé cai thién thyc hanh an toan thuc phdm.Ho c6 thé dong vai trd quan trong trong
cac tinh huéng khéan cép (vi du: thién tai, hién tugng thoi tiét bat thuong, thu hdi san
phém, va céac vu bung phat dich bénh) khi cac nguén luc ndi bg cia doanh nghiép dang
qua tai. Cac dich vu ctia ho co thé duoc cung cép 0 pham vi dia phuong, toan quéc hoac
toan cau. Cudi cung, cac nguén luc bén ngoai co thé bo tro, bd khuyét cho cac nguén
luc ndi bo bﬁng cach hd tro thiét ké chuong trinh va cap nhat tai liéu dao tao cling nhu
cac quy trinh van hanh tiéu chuan (SOPs).
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5 Huwdéng din giao thwe pham true tiép dén nguoi
tieu dung (DTC)

A. Cac luu y trudce khi giao hang

Mot cong ty giao thye pham DTC can trién khai cc quy trinh dam bao thyc pham dugc
san xuat trong diéu kién an toan va vé sinh, dong thoi giai quyét cac nguy co an toan
thuc phém lién quan dén hoat dong ctia minh. Trudc tién can dam bao thuc phém duoc
san xuat boi mot co sd dd dugc dang ky, cip phép va/hodc phé duyét boi co quan quan
1y c6 lién quan. Cong ty ciing c6 thé xac minh thém céc tiéu chuan (théng qua viéc xem
xét ho so tai liéu hodc ty minh hay thué mot bén thir ba di kiém tra thuc té), chéng han
nhu viée thue hién Thuc hanh san xuét tot (GMP) va HACCP.

Mic di hudng dan nay tap trung chii yéu vao cac cn nhic vé an toan thuc pham lién
quan dén giao thuc pham DTC, cong ty ciling cAn nam rd cac thuc hanh tt va cac yéu
cau chung lién quan dén tiép nhan, luu trir, ché bién va bao quan thuc phim dy kién
giao dén khach hang. Vi du, bat ky chuong trinh an toan thyc pham nao danh cho giao
hang DTC déu phai tuan thii cac quy dinh phap 1y 4p dung cho hoat dong ctia cong ty,
chang han nhu quy dinh thue pham cua tiéu bang va cia dia phuong, CGMP, hoic Quy
tac kiém soat phong ngira cho thue pham danh cho con ngudi theo Pao luat Hién dai
hoa an toan thyc pham (FSMA). Mot s6 loai thuc pham nhét dinh, bao gom tring, nudce
trai cdy, san pham tir sita, thit, gia cam, hai san va thuc pham déng hop co do axit thap...
c6 thé phai tuan thii cac quy dinh cu thé. Tai lidu b sung dugc liét ké tai Phu luc A.

Théng tin va théong bdo cho ngwoi tiéu ding. Cac cong ty can thiét 1ap cac hé thong
dé dam bao rang tén va dia chi giao hang ctia khach hang 1a chinh xéac boi vi viéc cham
tré giao hang c6 thé anh hudng dén an toan thuc pham. Tuy thudc vao san phadm va mé
hinh giao hang, cac cong ty c6 thé can nhic cung cip huéng din cho nguoi tiéu dung
vé cach xur 1y thyc pham sau khi giao (vi du: cho vao bao quan lanh thuc pham dé hong
kip thoi néu chua sir dung ngay lap tirc). Cac cong ty ciing co thé xay dung cac quy
trinh thong bao cho khach hang vé cac sy ¢ gian doan ngoai du kién, chang han nhu
cham tré do thiéu nhan sy hodc do thoi tiét khic nghiét, cing v6i huéng dan vé cach
xtr Iy néu goi hang dén muodn hodc néu khach hang c6 bat ky lo ngai nao lién quan dén
don hang cua ho.

B. Kiém soat nhiét d¢ trong qua trinh van chuyén va giao hang

Duy tri thue phidm & nhiét do thich hop 1a yéu t6 then chét dé han ché su phat trién cua
vi khuén gay bénh hodc sy hinh thanh doc t vi sinh trong thuc phém. Do d6, viéc kiém
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soat nhiét do dung cach trong toan bd qua trinh san xudt va giao hang téi ngudi tiéu
dung nén 1a mot phan khong thé thiéu trong bat ky hoat dong giao hang DTC nao. Mot
cong ty giao hang DTC can xé4c dinh cac thong sb thoi gian va nhiét do can co, xac nhan
hiéu liuc va trién khai cac bién phap kiém soat dé dap Gmg cac thong sb nay, dong thoi
xac minh rang cac bién phap kiém soat dang hoat dong hiéu qua.

Cong ty giao hang DTC can xac dinh yéu cdu vé nhiét do trong sudt qua trinh vén
chuyén va giao hang dua trén cic yéu cdu phap 1y ciing nhu danh gia cta cong ty vé
san phém cua minh, bao gém ca cac dic diém va muc dich st dung riéng cua san phém.
Vi dy, mot cong ty ban va giao nhiéu loai thuc pham khac nhau c6 thé yéu cau rang cac
san pham d& hong dugc bao quan lanh phai duy tri & mic 41°F (5°C) hodc thap hon,
va cac san pham thuc pham an lién (RTE) giir nong phai duy tri ¢ mirc 135°F (57°C)
hodc cao hon dé tudn thu cac tiéu chuin duoc quy dinh trong Bo cac quy dinh thuc
ph'flm cua FDA. Cong ty sau do sé tién hanh cac hoat dong xac nhan hi¢u luc dé xac
dinh c4c bién phap c6 kha ning duy tri nhiét do can c6 va kiém soat cac nguy co vi sinh
do san pham gay ra trong tit ca cic giai doan tir san xuat, van chuyén dén giao hang.

Thuc hién xac nhan kiém soat nhiét do

Céc yéu ciu vé nhiét do c6 thé dugc dap tmg thong qua viée két hop nhiéu bién phap
kiém soat khac nhau trong céc giai doan khac nhau cta hoat dong cta cong ty. Cac bién
phap kiém soat nay c6 thé bao gom: gi6i han thoi gian giao hang t6i da, sir dung cac
loai va sb luong chit 1am lanh hodc chét lam mat phu hop, yéu cau nhiét d6 ban dau cu
thé ctia san pham. Cac bién phap kiém soat nay co thé twong tac 1dn nhau va anh huéng
dén nhiét d6, do d6 viéc xac nhan hiéu luc cua cac bién phap kiém soat nay 14 rat quan
trong.

Khi tién hanh céc hoat dong xac nhan, cong ty nén xem xét tAt ca cac bién sb co thé anh
huong dén viéc kiém soét nhiét do. Pdi véi van chuyén va giao hang, vi dy, mdt sb
doanh nghiép thuc hién giao hang trong ngay hoic qua dém va c6 thé kiém soét thoi
gian giao hang dai nhét co thé (chang han, bang cach gidi han ma ZIP giao hang). Cac
cong ty c6 it kha ning kiém soat thoi gian giao hang hon can tinh dén su bién d6i nay.
Céc nghién ctru xac nhan cling nén xem xét loai thuc phém, (cac) loai vi sinh vat dang
lo ngai, va gidi han tang truong muc tiéu. Cac cong ty giao hang DTC ciing nén can
nhic viéc xac nhan cac bién phap duy phong trong cac tinh huéng khan cap c6 thé lam
anh hudong dén kiém soat nhiét do, chang han nhu mat dién, hong hoc thiét bi 1am lanh,
hodc gian doan 10 trinh giao hang. Dé tim hiéu thém vé cac can nhic trong tinh hudng
khan cép, hay tham khéo tai liéu Ké hoach hanh dong khan cap dbi véi cac co so ban
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1¢ thyc pham, CFP 2014 (dwa ra huéng dan xir Iy cac tinh hudng khan cap, bao gom
mét dién, 1 lut va chay nd hoa hoan).

Vi du vé cac cach tiép can tiém nang dé xac minh kiém soat nhiét do bao gém: kiém tra
c4u hinh nhiét 6 va cdu hinh bao bi trong budng mé phong, ciing nhu thyc hién céc
thir nghiém van chuyén dinh ky bang cach sir dung bo ghi dir liéu va cac nhan vién
duoc dao tao & nhiéu khu vuc dja 1y khac nhau. Mot thong 1€ hay duoc khuyén nghi la
mo phong cac “tinh hudng x4u nhat” va chirng minh rang nhiét d6 san pham thip hon
nhiét d6 muc tiéu vao cudi khoang thoi gian dai nhat co thé trude khi dén tay khach
hang cudi ciing. Mot tinh hudng xau nhat nén dya trén cac dia diém xa nhét, nong nhét
ma thuc phélm duoc van chuyén dén, co tinh dén dit liéu nhiét do lich st va nguén géc
ctia thuc pham.

e Vidu: Mot cong ty san xuat nhiéu loai san pham dé& hu hong, cin bao quan lanh
va giao hang cho khach hang tai tit ca cac tiéu bang va cac ma ZIP codes. Cong
ty quyét dinh rang cac san pham nay khong duoc vuot qua 41°F (twong duong
5°C) tai bat ky thoi diém nao trong sudt qua trinh van chuyén va giao hang. Khi
thiét ké mot nghién ciru, cong ty xac dinh cac dia phuong gom Phoenix, AZ;
Dallas, TX; va Miami, FL 1a cac dia diém xa nhat va nong nhét tir mdi trung tam
phan phéi twong g trong mang ludi ctia ho. Cong ty sau d6 tién hanh mot
nghién ctru dé xac dinh cdu hinh bao bi va thoi gian giao hang t6i da giup duy
tri nhiét 6 san pham can c6 trong sudt qué trinh giao hang dén ting thanh phd
nay. Cong ty thuc hi¢n thir nghiém ndi bg va cling lya chon hop tac voi mot
phong thi nghiém an toan thyc phdm bén ngoai dé thuc hién thém mot sé mo
phong nham xac nhan két qua ctia minh.

Mot cong ty co thé xac dinh rang nhitng khoang thdi gian ngin vuot ra ngoai cac tham
s6 nhiét dd yéu cau khong lam gia ting nguy co, nhung bat ky khoang thoi gian chap
nhan dugc nao nhu vay s€ phu thude vao su két hop gitra thoi gian va nhiét do, va co
thé yéu cau sy phé duyét tir co quan quan ly. Khi thiét 14p gi6i han nhiét d6 san pham
va bat ky khoang thoi gian nao ma cac gidi han d6 c6 thé bi vugt qua, mot cong ty giao
hang thuc pham DTC can d4nh gia nguy co vi sinh ma san pham c6 thé gap phai va
dam bao rang cac nguy co d6 duoc kiém soat day du cho dén khi giao hang cho ngudi
tiéu dung cudi cing trong thoi gian giao hang.

Céc nghién ctru xac nhan hi¢u luc nén duogc hd tro boi tai liéu khoa hoc hodc tai liéu ky
thuat lién quan, cadc md hinh du doan sy phat trién cua vi sinh vat gay bénh hodc cac thi
nghiém thuc té vé su phat trién cta vi sinh vat gay bénh. Phu luc B dé cép dén cac tai
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lidu tham khao lién quan dén kiém soat nhiét d6 va nguy co tir sy phat trién ciia vi sinh
vat gay bénh.

C. Luwa chon bao bi

Mot cong ty giao hang thuc pham DTC can xac dinh cac yéu t6 bao bi pht hop dua trén
chi tiét cy thé ciia sin pham va mo hinh giao hang ctia minh.

Mic du cong ty cAn xem xét tt ca cac kha ning bao bi phi hop v6i san pham cia minh,
trong phan nay, ching t6i tip trung vao ba yéu t6 bao bi chinh: bao bi bén ngoai (bic
ba), chit 1am lanh/lam mat va vat liéu chén 16t.

Bao bi bén ngoai

Bao bi bén ngoai c¢6 thé hoat dong nhu mot 16p cach nhiét, gitr khong khi lanh bén trong
va ngin khong khi 4m bén ngoai xAm nhép. Bét ky hu hong nao ddi véi bao bi bén
ngoai co thé khién phén bén trong bi nhiém ban hodc mat kiém soat nhiét do, do do,
cong ty can dam bao rang bao bi bén ngoai ludn kin trong qua trinh van chuyén va bao
v€é cac mat hang bén trong khdi hu hai. Cong ty co thé lva chon thuc hién cac thir
nghiém nén cuy thé va cé thé cung cip huéng din cho cac nha van chuyén vé cach xu 1y
g6i hang trong qua trinh van chuyén.

Trong trudng hop cong ty xac dinh can sir dung bao bi bén ngoai tinh vi hon, cac giai
phap két hop giira hé théng bao bi va chat 1am lanh c6 san. Trudc khi mua mot giai
phap, cong ty can dam bao rang nhu cau ciia minh duoc di dugc bao trim boi xac nhan
hiéu lyc cua gidi phéap do, tic la cac thong $6 (vi du: thoi gian, nhiét d§ bén ngoai) dugc
str dung cho x4c nhan hiéu luc vuot qua cac thong s trong truong hop st dung. Ngoai
ra, nha cung cap giai phap co6 thé co trinh moé phong trén mdy tinh dé chimg minh tinh
phu hop cua gidi phap voi truong hop st dung cia cong ty. Trong ca hai truong hop,
khuyén nghi str dung x4c nhan tir bén thtr ba.

Bao bi tdi sir dung. Bao bi bén ngoai co thé 1a loai dung mot 1an hodc tai st dung. Néu
1 tai str dung, can xac dinh rd va thong bao cho ngudi tiéu ding vé cong tac hau can
thu gom. Bao bi tai sir dung ciing can dugc kiém tra, 1am sach va/hoic khir tring trudc
khi tai st dung dé ngdn ngira nhiém bén.

Bét ky quy trinh phong ngtra nhidm ban nao dugc chon ciing can duoc xac nhan hiéu
luc va xac minh dé dam bao hiéu qua va phii hop véi loai san pham duoc van chuyén.

Chét lam mat

Nhu cau su dung chit 1am mat va loai hinh/s6 lugng can thiét s& phu thudc vao nhiéu
yéu td, bao gém vat li¢u cua bao bi bén ngoai, sy hién dién cua 16p cach nhiét hodc vat
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liéu chén 16t, nhiét d6 ban dau cua thuc phém khi dong gobi, thoi gian van chuyén dén
ngudi tidu dung, va nhiét do trong qua trinh van chuyén.

Viéc lya chon chét 1am mat nén dua trén céc nguyén tac va dir liéu khoa hoc da dugc
xac nhan. Vi dy, mot cong ty co thé can nhéc yéu t6 mua vu hodc su dao dong nhiét do
khi lra chon chat 1am mat (xem thém Muc 5.B dé biét chi tiét vé cac can nhéc trong
vi€c xac nhan nhiét do).

Céc lya chon chét lam mat bao gdm, nhung khong gi6i han ¢: nuée da don gian dugc
dung trong ti nhya, géi gel dong lanh, ti nhya chira dung dich c6 thé dong bang, hodc
da kho. Hiéu qua cta chit 1am mat phy thudc mot phan vao nhiét do ma no thay doi
trang thai vat 1y, cling nhu khéi luong va loai chit lam mat.

e Tui di. Chi nén sir dung nuée udng duoc (nude sach) dé lam tai da hodc 1am
dung dich trong cac goi gel. Thi d4 tan & 0°C (32°F) va do d6, doi khi khong thé
duy tri nhiét ¢6 phit hop nhu cac goi gel dong lanh. Néu tai da duoc tai sir dung
hoic tai ché thi can phai 1am sach va khir tring day du.

e Géi gel dong lanh. Tuy thudc vao thanh phan, gbi gel c6 thé tan & nhiét d6 dudi

0°C (32°F). Khi xem xét cac san pham ndy, cong ty can dam bao chung phu hop
dé str dung véi thuc pham. Céc cong ty c6 thé can nhic thir cac goi gel dé kiém
tra chat luong va/hodc do bén trude khi st dung. Nhu da dé cap ¢ trén, cac goi
gel tai sir dung hodc tai ché ciing can duoc 1am sach va khtr tring day du.

e Di khé. D4 kho thuong duge st dung nhu mot chat 1am mat trong cac goi hang
chtra thye phim dong lanh va thay doi trang thai ¢ nhiét do -79°C (-109°F). N6
c6 thé tao ra nhiét dd lanh hon so véi tai da hodc g61 gel; tuy nhién, vi da kho
qua lanh, n6 c6 thé anh huong dén chat lugng ctia mot sé thue pham nhay cam
(vi du: rau qua). Viéc sir dung d4 kho doi hoi sy can trong dic biét do cac 1y do
an toan va moi trudng, vi vay cac cong ty st dung da kho nén thong bao cho
nhan vién vé cac rui ro tiém 4n va cac thuc hanh tot nhat khi xu Iy d4 khé. Cac
cong ty ciing c6 thé can nhic dua ra cac canh bao cho ngudi tiéu dung vé cach
xtr Iy d4 kho an toan. Van chuyén da kho co thé phai tuan theo cac yéu cau quy
dinh cu thé.

Céc cong ty can dam bdo rang cac goi chat 1am mat giit duoc tinh toan ven va khong
gy anh hudng tiéu cuc dén an toan thuc pham. Vi du, néu thi da tan chdy va bi ro ri,
diéu nay co thé khién thuc pham bi ngdm trong nudce, dan dén nguy co nhidm chéo hoic
tiép xtic chéo.
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Céc goi chat 1am mat thuong khong phut hop dé 1am lanh san phdm ma thay vao d6 chi
dugc st dung dé duy tri nhiét d0 san phém tai thoi diém dong goi. Nhiét do ban dau
ctia thuc phdm lanh phai dugc dam bao dé duy tri nhiét d yéu cau trong sudt qua trinh
van chuyén va giao hang. Vi tri dat chat 1am mat trong bao bi ciing rat quan trong dé
dam bao tat ca cac phan cua thuc pham dugc gitt & nhiét d6 thich hop trong toan bd qua
trinh giao hang. (Xem chi tiét vé& xac nhan kiém soat nhiét do tai Muc 5 .B).

Chat dém

Chat dém dé cap dén cac vat liéu dong goi bo sung duoc str dung dé lap day khoang
trong trong bao bi, cd dinh va bao vé phan bén trong trong qua trinh van chuyén. Viéc
st dung chit dém c6 thé rit quan trong trong viéc dong goi thuc phim dé giao hang vi
no thay thé khong khi trong bao bi va c¢6 thé hd trg cach nhiét. Thuc pham trong bao bi
c6 chira chat lam mat va khong khi thudng s& nong 1én nhanh hon so v6i bao bi tuong
tir trong d6 chat dém (vi dy: gidy, mang boc bong bong) thay thé phan 16n khong khi.
Chat dém nén dugc bd tri sao cho khong cach nhiét thuc phém khoi chat 1am mat va
phai dam bao chét luong vé sinh phu hop.

D. Ngin ngira l1ay nhiém

Ngin ngira 1ay nhidm chéo 13 mot khia canh quan trong cua an toan thuc pham, bao
gdm cac nguy co lay nhiém sinh hoc, vat 1y, hodc hoa hoc. Nguy co sinh hoc di duoc
thao ludn chi tiét & cac phan khac trong tai liéu nay. Céc nguy co vit 1y bao gdm: cac
vat liéu c6 thé gay thuong tich cho nguoi tiéu dung nhu manh kinh, vun kim loai hodc
da. Nguy co 6 nhidm hoa hoc bao gdm ddc td, chat gay di img ciing nhu cac chat giy 6
nhiém c6 y. Cac cau phan riéng 1¢ trong mot don hang giao can duoc dong gbi sao cho
khong xay ra lay nhiém chéo trong qua trinh van chuyén. Bao bi bén ngoai ctia don
hang phai dam bao duy tri dugc sy nguyén ven trong qué trinh van chuyén. Viéc niém
phong c6 thé 1a mét cach t6t dé ngdn chin sy ¢b ¥ 1am gia. Cac mit hang dugc giao can
duoc van chuyén trong diéu kién sach s&, vé sinh va dam bao thuc phém khong bi nhiém
ban.

Bit ky vat liéu nao duoc st dung dé boc hodc dong géi ciing khong duoc 1a ngudn giy
6 nhiém. Nhitng vat liéu nay can duoc béo quan sao cho khong bi 6 nhiém. Moi hoat
dong boc va dong goi can dugce thue hién theo cach ngin ngira 6 nhiém thyc phém. Khi
thuc pham déng goi san duoc giao dén nguoi tiéu dung, can dam bao tinh nguyén ven
ctia ciu tric bao bi (vi du: khong bi mép méo trén lon kim loai, khong bi v trén hii
thity tinh). Khi c6 thit séng trong don hang, can ap dung cac bién phap thich hop dé
ngan chan ro ri va lay nhiém chéo sang thuc pham hoic vat liéu dong goi khac.
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Viéc dong goi dung cach ciing giup ngin ngira lay nhiém héa hoc va vat 1y cia thyc
pham. Céc cong ty giao thuc phdm can nhén thirc duge cac nguy co hoa hoc va vat 1y
c6 thé phat sinh khi van chuyén cac mit hang khong phai thuc phim cung véi thuc
pham. Cac cong ty giao thuc pham can luu ¥ rang chat gay di tng 13 mot nguy co hoa
hoc can duogc kiém soat. Cac cong ty can ¢ co ché dé ngudi tiéu dung xéac dinh bat ky
di tmg thuc phdm nao trong qua trinh dit hang. Can than trong dé dam bao cac mit
hang thuc pham khong dong goi khong tiép xuc véi bat ky ngudn gy di Gng tiém tang
nao trude, trong, hodc sau khi dong gbi dé giao hang. Thong tin chi tiét hon vé chat giy
di ing va cac nguy co cta chiing c6 thé tham khao trong Model Food Code ctia FDA,
Phu luc 3: “Ghi nhan di trng thyc phém” va Phu luc 4: “Di trng thuc phém la nguy co
an toan thuc pham”.

E. Mot s6 yéu t6 khac cin xem xét khi giao hang

Lura chon nha vdn chuyén. Lya chon nha van chuyén sé phy thudc vao nhiéu yéu td,
bao gdém kich thude va trong lugng cua cic goi hang, kha ning cung cap dich vu, do
tin cdy chung, hiéu suét trong qua khu, va tinh kha thi vé mat thuong mai. Cac dich vu
giao hang chuyén dung sir dung phuong tién van chuyén c6 hé théng 1am lanh co thé
pht hop. Do mét s6 nha van chuyén khong giao hang 7 ngdy mot tuin, mot s6 cong ty
c6 thé chon chi giao hang vao cac ngay nhat dinh trong tuan dé dam béao giao hang kip
thoi.

Céc cong ty giao hang truc tiép dén nguoi tiéu dung (DTC) can luu ¥ ring cac goi hang
ctia ho thuong duogc xt 1y gidng nhu bat ky goi hang nao khac dugc van chuyén boi
nha van chuyén da chon, va s€ duoc luu trir va van chuyén 0 nhié¢t d0 moi trudong xung
quanh. Cac cong ty DTC khong nén ky vong rang goéi hang ciia ho s& nhan dugc bat ky
“ché d6 dic biét” nao, trir khi d6 1a mot phén trong thoa thuan vdi nha van chuyén. Cac
cong ty DTC can xac minh bét ky dich vu nang cao nio ma nha van chuyén hira hen
trude khi dwa vao dich vu d6 hoic thay doi bat ky yéu cau kiém soat nhiét d6 nao da
duoc thiét 1ap, bao gdm ca bao bi va lam lanh.

Yéu cau chir ky. Mot s6 nha van chuyén co phuong an yéu cau chir ky (nghia 1a phai
c6 chit ky dé nhan hang). Diéu nay c6 vu diém la dam bao co ngudi sin sang nhan va
lam lanh thyc pham ngay sau khi nhan hang. Tuy nhién, diéu nay ciing gy khé khan
trong truong hop khong c6 ngudi ky nhan, dan dén viéc giao hang bi cham tré.

Khéng giao dwoc hang. Trudng hop khong giao duoc hang c6 thé xay ra néu nha van
chuyén khong tim thiy dia chi giao hang hoic gip phai cac van dé khac. Quy trinh xir
Iy truong hop khong giao dugc hang can dugc thoa thudn trude véi nha van chuyén.
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Mot s0 nha van chuyén c6 thé co6 céc yéu cau cu thé lién quan dén bao bi va nhan mac
trong truong hop khong giao dugc hang.

F. Pio tao an toan thuc pham

An toan thuc pham 1a trach nhiém chung cua tat ca nhitng nguoi tham gia vao viéc xur
1y, ché bién, luu trit, dong goi, hodc phan phdi thuc pham cho dich vu giao hang truc
tiép dén nguoi tiéu dung (DTC). Coéng ty DTC can dam bao ring tat ca nhan vién xt
thuc phdm déu dugc dao tao day du vé an toan thuc phim va dugc giam sat phu hop.
Cong ty DTC can dam bao rang nhan vién xir 1y, 1am viéc v6i thuc pham duoc giam
sat chat ch€ va hudng dan rd rang dé dam bao ho lam viéc trong diéu kién vé sinh va
tuan thu dung cac quy trinh an toan thyc pham. Su giam sat lién tuc 13 yéu t6 quan trong
dé dam bao viéc tuan thu cac yéu cau. Viéc gidm sat nay thuong duoc thyc hién boi
mot ¢4 nhan dugc chi dinh lam “nhén vién phu trach” trong moi truong ban 1¢. Nhan
vién phu trach phai luén dugc dao tao phu hop theo cac quy dinh hién hanh hodc cac
yéu cau ndi bo dé dam bao thuc hanh tdt vé an toan thyc pham. Trong trudng hop mot
co sO chi ¢6 mot hodc hai ngudi lam viée, viée giam sat c6 thé khong ap dung.

Chuong trinh dao tao nén bao gdm tong quan vé cac nguyén tic an toan thuc pham
cling nhu cac hudng din cu thé, twong tmg vai trach nhiém cua ting hoc vién, dé thuc
day an toan thyc pham trong cac hoat dong hang ngay. Cac cong ty ciing can dam bao
rang nhitng nguoi chiu trach nhiém phat trién va duy tri chuong trinh an toan thyc pham
bang vin ban ctia cong ty phai co trinh d6 va kinh nghiém cén thiét (vi du: chimg nhan
quan 1y bao vé thuc pham).

Cac nguyén tic chung

Pao tao can duoc thyc hién béi nhitng nguoi co du trinh d va nang luc hoic thong qua
cac ngudn tryc tuyén hay hinh thirc khac. Cac cong ty can co ké hoach dé: (a) xac dinh
cac ndi dung dao tao can thiét cho tit ca nhirng nguoi cé hoat dong cod thé anh huong
dén an toan thuc phém; (b) luu gitr hd so xac nhén viéc dao tao d duoc hoan thanh mot
cach thoa dang. Cac ho so nay co thé gilip cong ty chimg minh rang ho c6 hé théng
quan 1y an toan thuc phdm hiéu qua. Bang ching vé dao tao vé sinh ca nhan va quan ly
an toan thyc pham ciing c6 thé rit quan trong trong viéc chimg minh sy tuan tha quy
dinh.

Nhu cau va hiéu qua cua viéc dao tao can duoc danh gia dinh ky. Mot s6 chuong trinh
dao tao an toan thuc phém ¢6 thé can duge thue hién hang nam, va viéc dao tao lién tuc
cling co thé 1a can thiét. Chuong trinh dao tao can duoc cap nhat dé phan anh cac thay
d6i trong hoat dong hodc kinh doanh (vi du: san pham méi hodc phuong phap déng goi
moi ¢ thé giy ra cac van dé va mdi quan tim méi vé an toan thyc pham). Cong ty co
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thé phat trién churong trinh dao tao riéng hodc tich hop cac chwong trinh dao tao hién
c6. Cac chuong trinh nay thuong co tai liéu hudng dan giang day, gitp dam bao tinh
nhit quan trong dao tao.

Cong ty ciing c6 thé xac dinh rang khong chi nhan vién tryc tiép xir Iy thuc phdm ma
ca nhirng nhan sy khac cling can duoc dao tao. Vi du: cac nhan vién vé sinh, doi ngil
1am sach, cong nhan bao tri, va nhitng ngudi co quyén tiép can vao khu vuc hoat dong
cua cong ty co thé can duoc dao tao vé mot s6 thuc hanh an toan thyuc phém nhéat dinh.

Thuc hién dao tao

Céc cong ty giao thuc pham tryc tiép dén ngudi tiéu dung (DTC) can dam bao rang
nhan vién xur Iy thue phim va dong goi cac vat liéu tiép xuc truc tiép voi thuc pham
duoc dao tao vé cac thuc hanh an toan thyuc phém phu hop v6i nhiém vu cia ho. Viée
dao tao nay nén dam bao rang nhan vién c6 kién thirc phi hop dé xu 1y thue pham mot
cach an toan. Kién thirc ndy co6 thé dat dugc qua nhiéu cach, bao gom: dao tao trong
cong viée; tu hoc véi cac tai liéu hudng dan duge cong nhan; tham gia cac khoa hoc
dao tao chinh thirc; kinh nghiém lam viéc truéc day. Can cé sap xép phi hop cho nhiing
ngudi ma tiéng Anh khong phai 1a ngdn ngit chinh va/hodc nhitng ngudi gip kho khin
vé hoc tap hodc doc viét.

Chuong trinh dao tao can dugc thiét ké dua trén cac thuc hanh an toan thuc phém lién
quan dén hoat dong ctia cong ty, chang han nhu: ngin ngira 1ay nhiém chéo; sir dung
bao bi phu hop; trién khai cac yéu cau kiém soat nhiét do; quan 1y sirc khoe va vé sinh.

Céc cong ty DTC nén lién hé véi cac co quan quan 1y lién quan dé xac dinh cac yéu cau
dao tao can tuan thu. Vi du: tham khao Muc 2-103.11 “Nhan vién phu trach” va Phu
luc 3, Muyc 2-103.11 ctia Model Food Code cia FDA dé biét thém thong tin vé cac yéu
cau dao tao cho Nhén vién phu trach. BJ tiéu chuan thuc phém cua FDA ciing yéu ciu
nhan vién phu trach phai 13 Quan déc bao vé thuc pham dwoc ching nhan (CEPM).
Mot CFPM la ca nhan da chimg minh dugc kién thirc, k§ ning, va nang lyuc bao vé cong
chung khoi cac bénh truyén qua thyc pham thong qua viéc vuot qua ky thi chting nhan
an toan thuc phém tr mot td chure chtirng nhan dugc cong nhan.

G. Truyén thong, giao tiép véi nguoi tiéu ding

Céc cong ty giao thyc pham truc tiép dén ngudi tiéu ding (DTC) can xéac dinh cac thong
tin an toan thyc pham can dugc bao gom trong goéi hang va/hoic qua cac kénh truyén
thong khac, chang han nhu trén trang web san pham hodc qua email. Nhitng thong tin
nay co6 thé bao gém théng tin san pham, ciing nhu cac chi din cho nguoi tiéu dung vé
cach phan hoi va bay té méi quan tam.
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Néu nhan thong tin an toan thyc pham dugc dan bén ngoai géi hang, cac cong ty DTC
nén dam bao nhin nay khong bi che khuit, bao gdm ca viéc bi che boi cac nhin dan do
bén van chuyén tht ba gin vao goi hang.

Thong tin sin phim

Céc san pham duoc giao DTC can duoc dan nhin theo cic yéu cau phap 1y hién hanh.
Diéu nay bao gdm viéc tuan thu cac quy dinh cua lién bang, tiéu bang, va dia phuong
vé thong tin dinh dudng va khai bao chit gay di ing. Tét ca cac bén lién quan can hop
tac & dam bao moi thong tin an toan thyc pham lién quan duoc cung cip tai diém ban
hang, bao gébm ca trén cic trang web san pham hodc tng dung di dong cho viéc dit
hang, duoc truyén dat chinh xAc.

Cong ty nén thong bao cho nguoi tiéu dung vé thoi gian dy kién giao hang va hudng
dan can lam gi khi nhan hang. Néu huéng dan khong duoc ghi rd trén nhin san pham,
cong ty nén khuyén cdo ngudi nhan ring cac san pham nay dé hong va can dugc bao
quan lanh hodc dong ngay khi nhin dugc néu khong sir dung ngay 1ap tirc. Diéu nay
dic biét quan trong néu goéi hang duoc giri 1am qua ting, nguoi nhan c6 thé khong biét
vé ndi dung bén trong, hoic néu bao bi bén ngoai 1am che khuat nhan san pham.

Cong ty ciing co thé can cung cap cho ngudi tiéu dung thong tin cap nhat lién quan dén
an toan thuc pham sau khi ho dd dit don hang. Vi du: mot don hang c6 thé dén tré do
su cb giao thong bat ngd. Ty thudc vao muc do cua sy cham tré va tinh chat cua san
pham, cong ty co thé quyét dinh thong bao cho ngudi tiéu dung ring mot sé san pham
dé hong can duoc loai bo. Néu co thach thirc trong ngudn cung cip lam thay ddi thong
tin vé chét gdy di ung trong san pham, céng ty nén dam bao ¢ quy trinh dé truyén dat
thong tin cap nhat nay dén nguoi tiéu dung khi can thiét.

Thong tin vé san pham ciing c6 thé bao gdm hudng dan sir dung an toan, chang han nhu
thong tin vé cac san pham tuoi sdng hodc nguyén liéu séng c6 thé gy nguy co sirc khoe
va dugc st dung khi con tuoi (vi du: phd mai lam tir stta tuoi hodc cé tuoi danh cho
sushi). Cong ty ciing c6 thé chon cung cip cho nguoi tiéu dung hudng dan vé viée luu
trit, xtr Iy va ché bién thuc pham an toan.

Chi din vé phan hoi va gidi quyét cic quan ngai ciia nguoi tiéu ding

Chung toi khuyén nghi cac cong ty giao thuc pham tryc tiép dén nguoi tiéu dung (DTC)
cung cap thong tin cho nguoi tiéu ding vé cac budc can thyc hién néu ho lo ngai vé an
toan cua san phérn, chéng han nhu khi nhan hang c6 dau hiéu bj can thi¢p hodc bao bi
bi hong. Trong hau hét truong hop, ngudi tiéu dung nén duoc huéng dan cach lién hé
truc tiép vi cong ty dé giai quyét cac mdi quan ngai. Ngudi tiéu dung cling ¢6 quyén
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lién hé véi co quan quan 1y ¢6 thim quyén néu ho ¢ van dé can phan anh. Trong nhiing
truong hop nhu viy, cac cong ty nén chuan bi dé phan hoi bang cach c6 sin quy trinh
van hanh tiéu chuin (SOP), hd so quy trinh, va cic tai liéu thich hop khac. Nhitng tai
liéu nay s& hd tro cong ty trong viéc xir Iy cac khiéu nai va cac cudc diéu tra ngd doc
thuc pham tiém ning ciia co quan chirc nang.

Mot sb cong ty co thé lwa chon ghi nhin cac san pham nhit dinh véi thong tin vé ngay

va gio dong goi va/hodc ngdy van chuyén. Trong trudng hop gbi san pham bi xir 1y lai

theo bat ky cach nio, nhian hang nén duoc cap nhat dé phan anh ngay dong goi lai.

H. Ciac thuc hanh t6t nhat vé quan 1y chwong trinh an toan thwe phiam trong
giao hang DTC

Trach nhiém thwe hién kiém soat an toan thue pham

Pé thuc day viéc thuc hién cac bién phap kiém soat an toan thuc pham, cac cong ty giao

hang truc tiép dén ngudi tiéu dung (DTC) can danh gia mé hinh kinh doanh va chudi

cung Ung cta minh, bao gdm ca cac moi quan hé dbi tac, cic thoa thudn véi cac bén

lién quan. Cac bén tham gia & mdi khau doan cta chudi san xuat va phan phéi can hop

tac chat ché. Pong thoi, cac cong ty ciing nén cin nhic viéc xac dinh rd trach nhiém an

toan thyc pham trong cac thoa thuan chinh thirc giita cac bén. Cac quy trinh giao tiép

rd rang giira cong ty DTC va cac d6i tac sé hd tro viéc chia sé thong tin tuan thu, cac

van dé quan ngai vé an toan thuc pham, va cac thay doi hoat dong lién quan mot cach

kip thoi.

Duéi day 1a vi du vé cac ndi dung co thé duoc dua vao trong cac thoa thuan:

e Trach nhiém thuc hién viéc xac nhan va/hoac xac minh

e Quan 1y cac truong hop khéng tuan thi, bao gdm cac yéu cau vé trao d6i thong
tin va quy trinh xt 1y leo thang khi c¢6 van dé phat sinh.

e Thuc hién dao tao
e Tuan tha véi ludt phép va cac quy dinh vé an toan thuc phém hién hanh

e Thuc hién cic bién phap an toan thuc pham(vi du: dép tng giéi han thoi
gian/nhiét d9, ngin ngira 6 nhiém chéo)

e Thuc hién cac chinh sach strc khoe nhan vién
e Cac ké hoach khan cip hodc du phong

e Tiéu chuan nhan sy (vi du: cac tiéu chi tuyén chon, yéu cau vé suc khoe va vé
sinh, va ki€m tra 1y lich).
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Giam sat

Nhu dé néu tai Muc 4.B, cong ty giao hang truc tiép dén ngudi tiéu dung (DTC) can
xéac nhan cac bién phap can thiét dé kiém soat bat ky nguy co ndo vé an toan thyc pham
phat sinh trong cac hoat dong ctia cong ty. Sau d6, cong ty can thuc hién cac hoat dong
x4c minh dé chimg minh rang cic bién phap da duoc xac nhan dang duoc thyuc hién
hi¢u qua.

La mot thanh phan quan trong trong chwong trinh an toan thyc phim, mot hé théng
giam sat toan dién sé giup xac minh rang cac chinh sach va hé théng an toan thuc pham
dang duoc ap dung mot cach nhat quan va bén vimng, dong thoi xac dinh céc cai tién
lién tuc hoac cac hanh dong khéc phuc.

Khi thiét ké phuong phap giam sat, cong ty DTC can xem xét cac yéu to sau:
e (Cac bién phap an toan thyuc ph'?lm nao di duogc x4c nhan can duogc giam sat
e Vi tri thyc hién giam sat: trong qua trinh san Xuét, van chuyén, va/hodc khi giao
hang
e (Céch thuc giam sat dugc thuc hién cho tirng bién phap an toan thuc phém
e H¢ théng giam sat s€ dugc mo ta va truyén dat nhu thé nao (vi du: trong cac
chinh sach va quy trinh bang vin ban)
e Tung chién thuét giam sat s€ dugc thyc hién nhu thé nao
e Ai s€ chiu trach nhiém thyc hi¢n giam sat
e Céc truong hop sai 1éch s& dugc giai quyét nhu thé nao
e Két qua giam sat s& dugc ghi lai nhu thé nao (vi du: bao gém chit ky ctia ngudi
thuc hi¢n giam sat)
e Céc thic mac va khiéu nai nao tir nguoi tiéu dung nao da dugc ghi nhan.
Xdy dung phwong phadp giam sat
Hé théng giam sat nén dya trén cic bién phap di dugc xac nhan ma cong ty giao hang
truc tiép dén nguoi tiéu dung (DTC) x4c dinh 14 can thiét dé kiém soat cic nguy co an
toan thyc pham. Cong ty can danh gia timg bién phap kiém soat nguy co di duoc xac
nhan dé xac dinh phuong phap tot nhat cho viéc giam sat, c6 tinh dén loai dir liéu can
thu thap, cach st dung dir liu, tan suit danh gia bién phap kiém soat, nguoi thuc hién
viéc thu thap va/hodc dién giai dir liéu, cac chi sé hiéu qua hoat dong chinh dugc sir
dung, va cach bao co két qua giam sat.
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Co nhiu cong cu ma céac cong ty DTC c6 thé can nhac dua vao h¢ thong giam sat. Cac
vi du bao gom:

o Tw ddnh gid quy trinh. Cac danh gia noi bd dinh ky co6 thé giup nhan vién cua
cong ty chil dong giai quyét cac nguy co an toan thyc phdm va chuan bi cho céc
cudc kiém toan doc 1ap va thanh kiém tra ciia co quan quan Iy. Cac danh gia nay
c6 thé bao gdm céc bang kiém (checklists) hang ngay, nhat ky theo ca kip, danh
gia ndi bo, va kiém tra tir bén thr ba. Loai hinh va tan suit cia cac danh gia nay
nén phu hop véi d6 phirc tap ciia cac hoat dong va san pham cuia cong ty.

o Kiém todn quy trinh. Kiém toan quy trinh 12 mot cudc kiém tra chinh thirc
thuong dugc thuc hién bdi mdt bén thir ba. Cong ty DTC cé thé hop tac voi mot
don vi kiém toan an toan thuc phém dé thiét ké va thuc hién mot cudce kiém toan
nham xac dinh liéu cic nguy co an toan thuc pham cé duoc kiém soat trong toan
b6 chudi cung tng va giao hang hay khong.

o Kiém tra khi giao hang. Cong ty DTC c6 thé st dung nhan vién ctia minh hodc
bén thir ba dé xac nhan lidu cac thong sd giao hang co duoc dap ung hay khong.
Vi dy, cong ty co thé can nhéc giao nhiém vu cho mot ¢4 nhan hodc mgt nhém
(nhu nhéan vién cong ty hodc “khach hang bi mat” tir bén thir ba) dé tai tao trai
nghiém ctia khach hang va cung cap phan hoi vé san pham duoc giao. C4 nhan
hozc nhom nay c6 thé kiém tra cac thong s6 nhu nhan san pham, kiém soat nhiét
do, thoi gian van chuyén, dod nguyén ven cua gbi hang, va hiéu qua cua bao bi
trong viéc ngin ngira 1ay nhiém chéo.

Str dung nguon lyc ngi by va bén ngoai

Céc cong ty giao hang thyc pham truc tiép dén ngudi tiéu dung (DTC) nén can nhic
murc do phire tap va nhitng rui ro lién quan dén hoat dong ctia minh khi str dung ngudn
luc ndi bd va’hodc bén ngoai dé giam sat hé théng an toan thuc phém. Tuy thudc vao
pham vi hoat dong kinh doanh, cd hai phuong an déu co thé hitu ich, va cac cong ty
DTC nén can nhic loi ich cua viée sir dung cac ngudn lyc nay dé dua ra quyét dinh dua
trén nhu cau chuong trinh ctia minh. Bat ké d6 1a nhan su ndi bo hay cua bén thu ba, tat
ca nhan su duogc chon déu phai c6 chuyén moén va dugc dao tao phu hop dé thyuc hién
dung va nhit quan cac nhiém vu dugc giao.

Cong cu ky thuat

Mot loat cac cong cu giam sat co san dé gitip cac cong ty DTC theo ddi viéc tuan thi
quy dinh. Céc cong ty nén xac dinh cic cong nghé tién tién nhat hién c6 dé hd trg viée
thu thap va duy tri dit liéu. Cac cong ty cod thé lya chon st dung thiét bi nhu thiét bi

. . . 28 Tai liéu heéng dan vé dich vu giao hing thiee phdm DTC va TPD



giam sat nhiét do cho san phém thue phém, thiét bi gilt néng va lanh, ngan lanh, hop
cach nhiét, va cac loai bao bi khac; thiét bi dinh vi dja 1y, camera, thiét bi ghi hinh, nén
tang/cong thong tin truc tuyén, va cac giai phap cong nghé khéc.

Cong ty can dam bao phuong phap danh gia, do luong chinh xac va st dung ding cac
cong cu cho cd san phém thuc phém va thiét bi. Vi dy, nén st dung nhiét ké dau do dé
do nhiét d6 bén trong san pham, va dung nhiét ké phu hop dé do nhiét do moi trudong
ctia thiét bi 1am lanh, thiét bi giit néng. Str dung nhiét ké chdng thAm nudc cho may rira
chén... Ngoai ra, chi bao nhiét do co thé duoc st dung cho cac goi hang trong qua trinh
van chuyén va giao nhan. Pé dam bao d6 chinh xac, can hiéu chuin nhiét ké thuong
xuyén, c6 thé 1a hang ngay hoic theo huéng din cia nha san xuit. Xem Phu luc A dé
biét thém tai liéu tham khao.

Cong ty can xem xét cac phuong phép tiép cin hé thong dé hd tro cong tac tong hop dir
lidu. Cac chuong trinh phin mém c6 thé duoc thiét ké riéng dé bao gébm nhiéu cap va
truong dir lidu khac nhau, chang han nhu cdc menu mon an, loai hinh giao hang, thoi
gian giao hang, sd liéu nhiét d6 cua san pham va thiét bi, va cac bang kiém theo quy
dinh. Céc chuyén gia va nha phén tich an toan thyc phim c6 thé str dung dir liéu nay dé
tim hiéu, danh gia nguyén nhan gdc ré, xac dinh tinh hiéu qua cua cac ké hoach hanh
dong khéc phuc, hoac dua ra nhiing diéu chinh chuong trinh néu can.

Quan ly viéc khong tuan thi va cdi tién lién tuc

Sau khi di thiét 1ap duoc mot hé thong giam sat cac cdu phan chinh ctia chuwong trinh
an toan thuc pham, cong ty can xdy dung cac quy trinh dé giai quyét cac truong hop
khong tuan tha va cai thién quan 1y rii ro/nguy co. Cac quy trinh ndy cin bao gom cic
yéu cau vé viéc thong bao cac trudong hop khong phu hop va cac chi sb hiéu suat (vi du:
nhiét d0 tai cac diém kiém soat quan trong). Chéng han, viéc thiét 1ap quy trinh leo
thang dé chuyén thong tin vé cac truong hop khong tuan thu dén céc ca nhan va phong
ban, bo phan pht hop c6 thé giup dam bao cac van dé duge xir Iy kip thoi. Cong ty can
dam bao rang cic c nhan c6 trinh do chuyén mén c6 da thim quyén dé thyc hién cac
hanh dong khic phuyc.

La mot phan trong nd luc cai tién lién tuc, cac cong ty giao hang DTC ciing nén khong
ngimng nghién ctru cac doi méi va cong nghé an toan thyc phim méi nhat trong nganh
san xuat va ban 1¢ thyc pham. Cap nhat thuong xuyén cac xu hudng trong nganh cé thé
gitip to chirc nhan biét cac cong cu an toan thuc pham t6t nhét hién co, tir d6 ting hiéu
qua, phan tng nhanh hon véi cac canh bao, thuc hién cac hanh dong khic phuc, va diéu
chinh cic quy trinh an toan thyc pham.
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Truy xuat nguon goc va thu hoi sin pham

Trong truong hop xdy ra bung phat bénh do thuc pham hoic thu hdi san pham, cac cong
ty DTC can ¢6 quy trinh dé cho phép cac co quan y té cong cong yéu cau thong tin truy
Xudt nguoc va truy xuat xudi co lién quan nham hd trg cong tac diéu tra ctia ho. Thong
tin nay can dugc chia sé tuan theo cac quy dinh cta phap luét lién quan vé bao mat
thong tin. Dé biét thém thong tin vé truy xuat ngudn gdc va thu hoi san pham, vui 1ong
tham khao Phu luc A.

K¢é hoach hanh dong khic phuc va phong ngira

Viéc tich hop cac ké hoach hanh dong khic phuc va phong ngira vao hoat dong giam
sat an toan thuc pham 14 rit can thiét dé kiém soat cac nguy co an toan thyc phdm va
ngan chin sy tai dién. K& hoach hanh dong khic phuc va phong ngira c6 thé dugc ap
dung bat ké nhan su ndi bd va/hodc bén ngoai tham gia vao viéc giam sat. Cac budc
hanh dong va mirc d6 khan cip can duoc xac dinh phi hop véi mire d6 rui ro.

Khi xdy dung cac quy trinh SOP, cong ty giao hang DTC can xac dinh: (1) cac hanh
dong khic phuc dé xur 1y cac san pham bi anh huong; va (2) cac hanh dong phong ngira
riéng biét, dugc thiét ké phu hop vé6i cac nguyén nhan gbe r& tiém tang, nham dam bao
van dé khong tai dién. Vi du, mot cong ty c6 thé xac dinh rang thyc pham dé hong phai
duoc bao quan & nhiét d6 41°F (5°C) hodc thap hon, tuy nhién phat hién mot trudng
hop thuc pham vuot qua nhiét do nay trong vai gio do hong thiét bi. Cong ty c6 thé dua
ra hanh dong khic phuc 13 huy bo thuc phdm d6, va hanh dong phong ngira 1a 1ap dat
cac cam bién gidm sat va canh béo cho thiét bi 1am lanh giao hang. Canh béo nay s&
thong bao cho cac bén lién quan khi nhiét d§ khong khi vuot qué 41°F trong khoang
thoi gian da dugc thiét 1ap. Bang cach nay, to chic c6 thé loai bo nguy co an toan thuc
pham cho nguoi tiéu ding va tranh ton that san pham.

Khi xay dung ké hoach kiém soat khic phuc va phong ngira, cac cong ty nén xem xét
cac yéu to sau:

e Thu hut sy tham gia ctia cac bén lién quan (vi du: dai dién tir nha san xuét thuc
pham/co s¢ thuc pham, cong ty giao hang/van chuyén, hodc don vi kiém toan
bén ngoai)

e Thiét lap cac yéu cau vé viéc thong bao cac truong hop khong tuan thi, bao gom
cac giao thic thoi gian dya trén nguy co tiém tang

e Xac dinh cac bén cin duoc théng bao va mirc d6 leo thang dya trén murc do nguy
co
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e Xac dinh ai s& chiu trach nhiém thuc hién ké hoach

e Giam sat cac hanh dong khic phuc va phong ngira dé dam bao ching duogc thuc
hién hi¢u qua

e Két hop, dua vao cac phéan tich nguyén nhan gbc dé hd trg hanh dong khéac phyc
va diéu chinh céc giao thirc khi can thiét

e T6 chuc dao tao chuyén sau cho nhan sy nham phét hién va stra chita cac 16i
trong chuong trinh quan 1y an toan thyc phém

e St dung cac mo hinh trach nhiém giai trinh (vi du: ) lugng céc truong hop nguy
co cao kich hoat quy trinh leo thang)

e Panh gid lai cic nghién ciru hodc quy trinh dé xac dinh liéu c6 can cai tién nham
giai quyét cac van dé van hanh hodc hanh vi hay khong (c6 thé 1a mot phan cta
cac hoat dong tai xac nhan dinh ky).
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6 Huwdng dan vé dich vu giao hang bén thit ba
(TPD)

A. Trach nhiém vé an toan thwe pham

T4t ca céc bén tham gia vao Dich vu giao hang bén thit ba (TPD) can hiéu rd cac nguy
co an toan thyc pham lién quan va xac dinh vai tro cua timg bén dé giam thiéu cac nguy
co nady. Cac bén trong thda thuan kinh doanh can xéc dinh o rang bén chiu trach nhiém
trong tung giai doan ctia chu trinh thuc phém, tir khau chuén bi, xép dat, dén giao hang.

B. Phong ngira nhiém ban

Nhiém bén thyuc phém 1a sy hién dién cta cac tic nhan gy nhiém ban sinh hoc, hoa
hoc, va/hodc vat 1y trong thye phim ma c6 thé gy ra bénh hoidc chan thuong lién quan
dén thyc pham. Nhiém ban sinh hoc c¢6 thé xay ra do bao quan thyc pham khong dung
cach va khong kiém soat nhiét d6 trong qué trinh ché bién, dong goi, va giao hang.
Nhiém ban hoa hoc c6 thé xay ra khi cac san pham khéng thudc thyc phdm, nhu chit
tay rira gia dung, vat dung vé sinh c4 nhén, v.v... dugc dong gbi cung véi thuc pham
trong cting mot tai giao hang. Nhidm ban vat 1y co thé xay ra néu thyc phadm khong
dugc dong goi phu hop hoac khong dugce bao vé khoi moi truong bén ngoai.

Phong ngira nhiém ban 13 mot khia canh quan trong ctia an toan thuc pham. Cac co s&
thie phadm va ngudi mua thue pham can giam thiéu nguy co nhiém ban bang cach xac
dinh nhirg mit hang can duoc tach riéng va cach thirc dong géi cac mit hang nay. Mot
kho khan nira trong dich vu giao hang bén thir ba tir cac co s& thuc pham d6 1a viée giao
cung nhau, giao dong thoi cac loai thuc phadm khéc nhau va san pham khong dé hong.
Céach lam hay bao gom: (a) khong dé chung/tach thyc pham an ngay ra khoi cac san
pham protein sdng; (b) tach hoa chit va cic san phdm khong phai thuc pham ra khoi
thuc pham; (c) tach cac san phdm thuc pham bang thuy tinh hodc dé v& khac dé giam
rii ro hu hong. Cé nhiéu phwong an dé tach riéng, bao gdm sir dung cac thi riéng hoic
khay riéng...

Co s& thye pham nén ¢ quy trinh dé xac dinh liéu ngudi giao hang c6 thé chudn bi dd
uéng, thu thap cac dung cu di kém, khan giéy, 6ng hut, hoac gia vi, hodac dong goi thuc
pham hay khong.

Kiém soat thoi gian/nhiét do

Kiém soat nhiét do can duoc tinh dén khi giao thuc phidm cho ngudi tiéu dung thong
qua viéc sir dung nguoi giao hang. Tuy nhién, kiém soat thoi gian nhu mot bién phap
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bao vé stic khoe cong d@)ng cling duoc chép nhan dé han ché su phat trién ctia vi khuan
gay bénh. Co nhiéu loai phuong tién van chuyén dugc su dung dé thuc hién dich vu
giao hang. Phuong tién c6 gin thiét bi ti lanh hodc ta dong c6 thé 13 1y tuéng dé duy tri
kiém soat nhiét do. Néu phuong tién van chuyén khong c6 co ché kiém soat nhiét do
moi trudng trong xe thi ngudi giao hang can giai quyét tat ca cac mdi lo ngai va mbi
nguy lién quan dén an toan thyc phdm khi van chuyén thue phim. Céc quy trinh cua
ngudi giao hang co thé bao gdm viée sir dung tai giao hang cach nhiét, thung chua,
hodc hop lam mat, hodc sur dung chat 1am lanh dé gitr thuc ph'ém nong hodc lanh.

Céc nén tang dat hang thuc phidm can ban hanh cic hudng dan cho ngudi giao hang
nhiam dam bao viéc giao hang an toan va tuan thu cac tiéu chudn an toan lién quan,
ddng thoi tudn thu bat ky huéng dan giao hang nao cia co so thye phadm nhiam thuc day
an toan thuc pham va tuan thu cac quy dinh ap dung.

Nén tang dit hang thuc pham, nguoi giao hang, va cac co s¢ thuc pham can hop tac dé
xay dung cac quy trinh pht hop nhim ngén chin sy phét trién ciia mam bénh trong qua
trinh x@r 1y, van chuyén, va giao hang. Trong khi thoi gian c6 thé 1a mot bién phéap kiém
soat phul hop trong cac dot giao hang ngan thi cling can xem xét cac bién phap kiém
soat bd sung ddi voi cac dot giao hang dai hon hodc khi thuc pham khong duoc trao
truc tiép cho nguoi tiéu ding nham dam bao cac miat hang dé hong duoc giit & nhiét do
phu hop.

Giam sat nhiét d9 cho thue pham cho tai co sé thue pham

Thuc phém dugc gitr trong khu vuc cho tai co sé thuc phérn can duoc duy tri & nhiét
d6 san pham phu hop trude khi duoc ngudi giao hang nhan va giao di. Quy trinh giam
sat nhiét do cho thuc phém cho tai co s thuc phém c6 thé can thiét dé dam bao thuc
pham duoc duy tri & nhiét do phu hop cho dén khi sin sang dé nhin va giao dén tay
nguoi tieu dung.

Bao bi

Bao bi gitp bao vé va tach bi¢t san phém khéi sy 1y nhiém ban, méi truong bén ngoai,
va cac ton hai vat ly. Thiét ké bao bi va viéc st dung nhiéu 16p bao bi, bao gém bao bi
chinh, phuy, va béc ba, gitp giam thiéu nguy co lién quan dén 6 nhiém va cac mdi nguy
an toan thyc pham. Bao bi chinh va phu, nhu gidy bac boc, hop tiép xtc tryc tiép véi
thuc pham, va tii nhya, truc tiép bao vé thuc pham. Bao bi bac ba hoic bao bi ngoai,
nhu tGi giao hang hodc thung 1am mat, bao vé thuc phdm khoi méi trudng bén ngoai
bao gém nhiét d6 khic nghiét, anh néng truc tiép, thoi tiét (vi dy: mua, tuyét), bui ban
trén duong, va cac loai dong vat hodc con trung gay hai.
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Bao bi chinh va phu khong nén dugc tai st dung bdi cac co so thuc phém. Bao bi bac
ba hodc bao bi ngoai nén dugc lam tir vat liéu bén va dé 1am sach dé tai sir dung trong
qua trinh van chuyén thuc pham.

Co so thuc pham va ngudi giao hang nén xac dinh cach luu trir ding (vi du: dat thang
dung) va sb luong thyc pham can dong gbi trong qua trinh van chuyén dé tranh lam dap
nat thuc phém hoac lam hu hai cac bao bi thuc phém chinh, diéu nay co thé dan dén 6
nhiém thie pham khac hodc 1am ti giao hang khong sach s&.

Phong chong 1am gia mao thyc pham

Ngan chén cic hoat dong lam gia mao thyc phém dugc thyc hién thong qua thiét ké bao
bi va cac thiét bji chéng gia mao. Cac co s& thuc phim co6 thé sir dung bao bi chinh
khong thé niém phong lai, ching han nhu dai x¢, va bao bi phu, nhu tii hodc hop, véi
bang keo, nhin dan, hoic niém phong chdng gia mao dé ngin chin cac hoat dong lam
gia mao thuc pham trong qua trinh giao hang va duy tri an toan ciing nhu tinh toan ven
ctia thyc pham.

Nguoi giao hang khong nén théo thyc pham ra khoi bao bi phu hodc bao bi bac ba cho
dén khi giao dén tay ngudi tiéu dung. Ngudi giao hang va ngudi mua thuc pham khong
dugc phép ma, thay doi, 1am gia, hodc thay thé bao bi chinh hoac phu.

Str dung, bao tri va vé sinh tii giao hang

Nguoi giao hang co thé sir dung thi giao hang cach nhiét dé gitip giam thiéu bién dong
nhiét do thuc phém va/hoac duy tri nhié¢t do thuc phém trong qua trinh giao hang dén
tay ngudi tiéu dung. Ngoai ti giao hang cach nhiét, ngudi giao hang c6 thé s dung
thém céc chit lam lanh hodc chat 1am mat, chéng han nhu da hoac tui gel, nham giam
su gia tang nhiét do san pham trong cac khoang thoi gian giao hang kéo dai.

Thoi gian giao hang, nhiét d6 va diéu kién méi truong xung quanh, ciing nhu nhiét do
thuc pham mong mudn khi giao dén tay nguoi tiéu ding, c6 thé gitup nguoi giao hang
xac dinh nhu cau st dung tai giao hang cach nhiét. Thi giao hang c6 thé duoc thiét ké
va san xuat phu hop voi nhiéu nhu cau kinh doanh khéac nhau. Vat liéu, cdu trac, va
thiét ké cua tai giao hang c6 thé dugc tiy chinh dé duy tri thuc phim & trang thai ndng
hodc lanh va c6 thé duge thiét ké vai cac ngan dé tach thuc phém lanh khoi thuc phém
nong.

Céc nén tang dit hang thuc pham hodc co sé thuc pham c6 thé dua ra cac hudng dan
vé thi giao hang cho ngudi giao hang, dic biét dbi voi cac khoang thoi gian giao hang
kéo dai, nham gitp duy tri thuc pham & nhiét do an toan trong sudt qua trinh giao hang.
Céac hudng dan co thé bao gém viée lya chon loai ti giao hang hodc bao bi phu hop,
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cling nhu quy dinh ai s& cung cap thi hoic bao bi, cach thirc nhan ti hoic vat liéu thay
thé méi (vi du: phwong phap, chi phi...), va liéu cac vat liéu ndy co bat budc hay khong,
hodic nguoi giao hang co thé Iya chon cac phuong an thay thé.

Do bén va tudi tho cua thi giao hang s& khac nhau tiy thudc vao cau trac, vat liéu, cach
st dung va bao tri; tuy nhién, tai giao hang phai can dé dang v¢ sinh, dugc giit sach s¢,
va duogc duy tri trong tinh trang tdt. TGi giao hang can duoc 1am sach hang ngay, hoic
thudng xuyén hon néu can thiét. Nguoi giao hang nén kiém tra tinh trang tai giao hang
dé phat hién cac vét rach, thung, 16 héng, va manh vun thuc phém 6 thé dan dén 6
nhiém hodc tré thanh 16i vao ciia con trung, v.v... Cach lam hay dugc khuyén nghi do
13 kiém tra tinh trang ti giao hang sau mdi 1an giao cho khach hang va trudc 1an giao
tiép theo, déng thoi loai bé manh vun thuc phélm va lam sach cac vét dd 6 hodc ro ri.
Nguoi giao hang c6 chiu trach nhiém ddm bdo tinh trang va bao tri tui giao hang.

Mot sé don vi cung cap dich vu giao hang bén thir ba ciing cung cap dich vy mua sim
c4 nhan ngoai viéc giao hang. Nguoi mua thuc pham c6 thé str dung thi trong qua trinh
chon lira va dong goi san pham, va can dam bao tai ludn sach sé va trong tinh trang tot.

Vé sinh va kiém tra phwong tién

Nguoi ta c6 thé st dung nhiéu loai phuong tién hodc phuwong thirc van chuyén khac
nhau (vi du: di bg, 6 to, xe may, xe dap, phuong tién ty hanh hoac may bay khong nguoi
1ai) dé van chuyén thuc pham tuy thudc vao vi tri giao hang va kha ning tiép can.
Phuong tién van chuyén can duoc gitr sach s€, khong c6 mui kho chiu, con trung, dong
vat, hodc bat ky vat liéu nao khéc co thé gay anh hudng ti€u cuc dén an toan thuc phém.
Nguoi giao hang can thudng xuyén kiém tra phuong tién dé dam bao noi that phuong
tién 1a sach s€ va khong c6 rac hoac manh vun. Cac nén tang dat hang thuc phém nén
cung cép cho ngudi giao hang thong tin vé cach duy tri phuong tién trong diéu kién an
toan, bao gém viéc v€ sinh va bdo tri phuong tién.

C. Giao duc va dao tao vé an toan thuyc pham

Céc nén tang dat hang thuc pham nén cung cap hoic tao diéu kién tiép can cac chuong
trinh gido duc hodc dao tao lién quan dén an toan thuc pham cho ngudi giao hang va
nguoil mua hang. Gido duc hoac dao tao vé an toan thuc phém 6 thé duoc thuc hién
ndi bo hodc thong qua cac chuong trinh gido duc hoac dao tao bén ngoai.

Nguoi giao hang va ngudi mua hang can c6 kién thirc phut hop vé cac nguyén tic co
ban cuia an toan thuc pham théng qua viéc hoan thanh mot chuwong trinh gido duc hoic
dao tao vé an toan thuc phadm. Cac chuong trinh nay c6 thé bao gém céac chu dé nhu:
(a) phong ngira 6 nhiém; (b) phan loai san pham; (c) quan 1y nhiét d6; (d) sirc khoe, vé
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sinh c4 nhéan va rira tay; (¢) phong ngira hanh vi lam gia mao san pham; (f) quan 1y chat
gay di tmg; (g) vé sinh phuong tién van chuyén; (h) cach chon va sir dung tui giao hang
cach nhiét sach, phu hop.

Pbi v6i nguoi mua hang, cac chuong trinh gido duc hodc dio tao c6 thé bao gdm cac
chu dé bo sung nhu: (a) thir ty chon san pham dang cach, chiang han nhu chon céc san
pham dé trén ké trude, san pham déng lanh tiép theo, san pham lanh bao quéan sau do,
va cudi cing 13 cac san phdm néng di chuan bi sin; (b) chon dung san pham c6 han sir
dung xa nhat va bao bi con nguyén ven (c) xur Iy va dong goéi san pham cudi cung.

Céc linh vuc kién thirc bo sung c6 thé bao gdm, nhung khong gi6i han ¢ (a) thoi diém
chon/lay cac san pham thyc pham dé hu hong va khong d& hu hong; (b) thoi gian chuén
bi can thiét dé bay cac san phim thuc pham; (c) xép thuc pham tai cac khu vuc luu triv
khé, tii lanh/may 1am mat, va/hodc ta dong; (d) hudng dan vé cac loai thuc pham can
giao (vi dy: thyc pham d& hu hong va khong dé hu hong); (e) cac phuong thirc van
chuyén duogc str dung dé giao hang (vi du: phuong tién c4 nhan, xe dap, xe may, phuong
tién thuong mai, v.v.).

Cac chu deé giao duc va dao tao

Phong ngutra 6 nhiém, kiém soét nhiét do, va stc khoe ca nhan cung v¢ sinh cd nhan la
nhitng linh vyc trong tdm trong gido duc va dio tao vé an toan thyc pham nham ngin
ngira bénh do thuc pham gay ra va giam thiéu cac nguy co vé an toan thyc pham.

Lay nhiém

Nguoi giao hang va nguoi mua hang can nhéan thirc rd cic ngudn gay 6 nhiém tiém an.
O nhiém thuc pham c6 thé xay ra tir nhiéu ngudn, bao gom nhung khong gi6i han &:
(a) chinh nguoi giao hang hodc ngudi mua hang; (b) thi, thung lam mat hodc cac phuong
tién khac dung dé van chuyén thuc phim; (c) mdi trudng bén ngoai; (d) dong vat va
con trung; (e) phuong thire van chuyén.

Kiém soat nhiét do

Nguoi giao hang va ngudi mua hang can biét nhiét d6 bao quan nong va lanh phi hop
cho thue pham va hiéu cac nguy co an toan thuc pham khi bao quan thuc phim yéu cu
kiém soat thoi gian va nhiét 6 (thuc pham TCS) trong “ving nguy hiém nhiét d6” qua
lau. Ho cling can c6 kién thirc vé cac thiét bi can thiét, nhu tii cach nhiét, thung lam
mat va/hodc chat 1am lanh, dé giit thuc pham & nhiét do thich hop hodc hd trg kiém soat
nhiét do. Viéc quen thudc véi cac thiét bi do nhiét do cling dugc khuyén nghi khi phu
hop.
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Strc khoe ca nhan

Nguoi giao hang va ngudi mua hang khong nén 1am viéc khi dang bi dm, bj bénh. Cac
loai virus, vi khuin va ky sinh trung c6 thé dugc truyén tor mot nguoi bi bénh sang thuc
pham va/hodc ngudi nhan thuc phdm qua tiép xuc truc tiép va bao bi. Ngudi giao hang
va ngudi mua hang khong nén xir 1y thuc pham néu c6 bat ky triéu chimg nao sau day:
(a) nén mura; (b) tiéu chay; (c) vang da (vang mit va da); (d) dau hong va sdt; (e) ton
thwong da bi nhiém trung; (f) da duoc chin doan méc Norovirus, viém gan A, Shigella
spp., Escherichia coli sinh doc t6 Shiga, sét thurong han (do Salmonella Typhi gy ra),
hodc Salmonella (khong thuoc nhoém thwong han). Nguoi giao hang va ngudi mua hang
cling khong nén xur 1y thue pham néu ho di tiép xtic véi mét mam bénh qua thue pham
tir thanh vién trong gia dinh c6 cac triéu chimg hodc chan doan ké trén.

Vé sinh ca nhdn

Nguoi giao hang va nguoi mua hang can hiéu tim quan trong cta viée duy tri vé sinh
c4 nhan tot, bao gdm mic quan 4o sach. Ho nén: (a) thuc hanh vé sinh ca nhén tét; (b)
biét khi ndo can rira tay va cach rira tay hiéu qua; (c) biét cach tranh tiép xtc truc tiép
bang tay khong véi thuc pham an lién; (d) biét cach sir dung cac dung cu duoc cung
cap dé xur 1y thuc pham khi can

Céc nén tang dit hang thuc pham nén thiét 1ap cac tiéu chuan dé kiém soat hanh vi cia
ngudi giao hang va ngudi mua hang co thé gay ra nguy co vé an toan thuc pham, nhu
an udng, nhai keo cao su, hodc sir dung thudc 14 va cac san phdm twong tu trong qua
trinh chon va giao thyc pham.

D. Quan ly cac trwong hop khong tuin thu

Céac nén tang dat hang thyc pham can xay dung quy trinh dé giai quyét phan hoi cia
khach hang va cac van dé khong tuén tha, vi pham quy dinh nhu dugc mo ta dudi day.
Céc thoa thuan giita cac bén lién quan va nén tang dat hang thuc pham co thé duoc sir
dung dé xac dinh rd mong mudn, ky vong cua ting bén. Cac van dé vi pham quy dinh
c6 thé bao gdm: nhirng lo ngai vé an toan thuc pham (vi du: bao cdo nhiét do thuc pham
khong ding, di tng thuc phém, bénh do thuc phém, thuc phém gia, v.v...; nhiing lo
ngai vé chat luong thuc phém (vi du: thyc phém bi v3, hu hong, bam dap, tia rira, v.v.);
san phém sai loai (vi du: thuc phém khong dung loai da dat, di ung thuc phém duoc
b4o c40); cac van dé vé giao hang (vi du: béo cdo rang don hang khong dugc giao trong
khoang thoi gian quy dinh). Mic du chat lugng san phAm nim ngoai pham vi cua tai
lidu nay, mot sb khach hang co thé coi cac van dé vé chat lugng san pham 1 van dé an
toan thyc pham.
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Céc nén tang dit hang thuc pham can xac dinh: (a) cach thic xt 1y cac van dé khong
tuan thi/vi pham quy dinh va phan hoi ctia khach hang nhu thé nao; (b) huéng dan nao
duoc cung cap cho khach hang vé bat ky san pham thuc phim nao dang bi nghi vén;
(c) ai s& nhan thong bao va/hodc phan hoi; (d) ai s& xem xét cac béo cao va dua ra giai
phap.

Céc nén tang dit hang thyc pham c6 thé cung cip huéng dan cho ngudi giao hang dé
xtr 1y cac tinh hudng logistic khac nhau, bao gdm cac budc tiép theo phu hop, ching
han nhu liéu san phém thuc phém 6 thé tiép tuc duogc giao, tra lai hoac loai bo. Mt sb
vi dy vé cac tinh hudng cin xem xét bao gém: (a) nguoi giao hang dén giao don hang
dung thoi gian va dia diém, nhung khach hang khong c6 mit tai dia diém giao hang;
(b) cac san phélm thuc phém ¢ diu hiéu bi can thiép hodc bi trdo bdi mot nguoi nao do
ngoai ngudi giao hang (vi du: mat tinh nguyén ven ciia bao bi hodc niém phong); hoic
(c) cac san phém thuc phém bi hu hong, dd tran/ro ri, hodc bi 6 nhiém (vi du: ¢6 toc,
bui ban, manh vun).

Quy trinh ciing can bao gdm mot co ché dé khach hang lién hé voi nén tang dit hang
thuc phdm va cung cap phan hoi vé (cac) don hang hodc dich vu giao hang. Nén ting
dit hang thyc phim nén theo ddi cac bao cao tir khach hang va cac van dé vi pham quy
dinh khi can thiét ¢é xac dinh xem quy trinh ctia ho c6 hiéu qua hay khong, hodc xem
xét stra doi lai quy trinh néu can.

E. Cic lru ¥ khac vé an toan thwe phim
Di ing thuwe pham

Céc co s6 thuc pham thuong khong dua ra tuyén bd hoic dam bao rang khu vuc bép
hodc chuan bj thuc phém cua ho khong co6 cac chét gdy di ung, hoac khong xay ra su
tiép xtic chéo vdi cac chit gdy di tng, vi cic co so ndy c6 thé ché bién cac san pham
chtra di ing trén cung bé mat hodc thiét bi. Cac co sé thuc phém 6 thé can nhéc cung
cap thong tin nang cao nhan thirc vé di ing qua nén tang dit hang thuc pham. Céac nén
tang dat hang thuc pham c6 thé tich hop tinh ning goi ¥ san pham thay thé khi mot san
pham di dat khong con sin co. Khi ¢o cac tinh ning nay, nguoi tiéu dung can duogc
nhic nhd vé nguy co tiém an lién quan dén chat gy dj tng do cac lwa chon thay thé c6
thé tao ra.

Truy xuat nguon goc va thu hoi sin pham

Trong trudng hop xay ra bung phat bénh do thuc phim hoic thu hdi san phim, cac nén
tang dit hang thuc pham can c6 quy trinh dé cho phép cac co quan y té cong cong yéu
cau thong tin truy xuat nguge hodc truy xuat xudi c6 lién quan, nham hd trg cong tac
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diéu tra cua ho. Thong tin ndy can duoc chia sé phu hop véi cac quy dinh ciia phap luat
lién quan vé bao mat thong tin. Dé biét thém thong tin vé truy xuit ngudn gbe va thu
hdi san pham, vui long tham khao Phuy luc A.

Cong nghé va ddi méi sang tao

Viéc tich hop va tan dung cong nghé c6 thé mang lai lgi ich trong viéc thong bao cho
ngudi tidu dung néu giao hang gip phai cac sy ¢ cham tré bat ngd hoidc kéo dai
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7 Cac phu luc

A. Téng quan vé quy dinh thuc phfim, ghi nhan va thu hoi thuc phflm

Céc co quan quan Iy cip lién bang, tiéu bang va dia phuong giam sat cac quy dinh vé
cac san pham thue phim ban 1é va ché bién. Hau hét cac san pham giao thuong giira
cac tiéu bang hodc lién cac tiéu bang s& duoc quan 1y bai ca cac co quan quan 1y thuc
pham cap tiéu bang hodc dia phuong 1an cap lién bang, ngoai trir mot s truong hop
ngoai 18 riéng cta ting tiéu bang. Hau hét cac san pham duoc ban trong thwong mai ndi
bang, hodc dugc san xuit va ban trong cing mot bang, s& dugc diéu chinh bdi cac co
quan quan 1y thuc phim cp tiéu bang hoic dia phuong. Hau hét cac co so xtr 1y thuc
pham déu duoc cap phép theo cach nay hay cach khac. Cac cong ty giao thuc pham tric
tiép dén ngudi tidu ding (DTC) can lién hé v6i co quan cap phép lién quan néu co cau
hoi vé cac quy dinh an toan thuc phdm ap dung cho hoat dong cta ho. Néu mot cong ty
DTC khong chic chén ai 13 co quan cap phép hodc liéu ho ¢ can gidy phép hay khong,
cong ty can lién hé véi bo y té cip tiéu bang hoidc s ¥ té cip dia phuong dé duoc hd
trg hodc huéng dan dén co quan phi hop. Céc cong ty DTC ciing c6 thé truy cap dudng
link sau dé biét thong tin vé bd y té tiéu bang:

https://www.foodsafety.gov/about/state/index.html.

Céc co sO thuc pham va nén tang dit hang thuc pham co thé lién hé véi cac co quan
quan 1y thuc pham ¢ tiéu bang, dia phwong, ving lanh thd hodc lién bang néu c6 cau
hoi hodc van d& lién quan dén quy dinh an toan thuc pham ap dung cho hoat dong cua
minh.

Pé biét thém thong tin vé cac san pham thyc pham dién chiu sy quan 1y ctia cic co quan
lién bang, hdy tham khao cac trang thong tin sau:

Co quan Quan 1y Thuc phidm va Dugc phdm Hoa Ky (FDA) — FDA quan ly
nhiing gi?

https://www.fda.gov/aboutfda/transparency/basics/ucm194879.htm

Cuc Kiém tra an toan thyc pham thuéc Bé Nong nghiép Hoa Ky (USDA FSIS)
https://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis’/home
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Luét thue phim

Tai Hoa Ky, c6 mdt s6 dao luat tao khung khé phap ly co ban dé dam béo an toan thuc
pham, bao gdm ndi dung giao truc tiép dén ngudi tiéu dung (DTC). Cac luit nay gdm,
nhung khong gidi han ¢: Pao luat thyc pham, duoc pham va my pham (FDCA), Pao
luat kiém tra thit lién bang (FMIA) va Pao luat kiém tra san pham gia cam (PPIA). Cac
luat ndy cdm ban hoic phan phdi thyc phim bi nhiém ban, pha tron. Thuc pham c6 thé
bi coi 13 bi nhidm ban, pha trén vi nhiéu 1y do, bao gom:
(4) néu thuc pham duoc ché bién, dong goi hodc bao quan trong diéu kién khong
vé sinh, khién né c6 thé bi nhiém ban hodc gay hai cho stc khoe; (FDCA 21
USC §342(a)(4), FMIA 21 USC §601(m)(4), PPIA 21 USC §453(g)(4)).
Luat FMIA dic biét cAm viéc nhiém béan, pha tron trong qua trinh van chuyén:
...bat ky hanh dong nao khi thyc pham dang duoc van chuyén trong thuong mai
hodc dugc gitr dé ban sau khi van chuyén, néu hanh dong do nham muc dich
hoac c6 hiéu qua lam thuc phém bi nhim ban, pha tron hodc gén nhan sai.
Do d6, thyc pham giao truc tiép dén nguoi tiéu ding (DTC) phai ludn duoc van chuyén
theo cach giam thiéu rui ro nhiém ban va pha tron tiém an cta thuc pham.
Cac quy dinh vé thwe pham
Céac quy dinh lién bang ciing dé cap dén cac tinh hudng vé sinh lién quan dén viéc van
chuyén thyc pham. Mot sé (nhung khong phai tat ca) cac quy dinh nay dugc liét ké
dudi day dé tham khao:
Quy dinh vé Thyc hanh san xuét tt (GMP) ctia FDA. Quy dinh nay quy dinh viéc luu
kho va phan phéi nhu sau:
§117.93 Luu kho va phan phdi.
Viéc bao quan va van chuyén thuc pham phai dam bao diéu kién bao vé chong
lai tiép xtic chéo v&i cac chat gay di ung va chéng lai sy nhiém ban sinh hoc,
hoa hoc (bao gdm ca phong xa) va vat 1y ddi véi thuc pham, cling nhu chong su
xudng cap cia thuc pham va bao bi chia thyc pham.
Quy tic V& sinh ctia USDA FSIS. Quy tic ndy quy dinh vé viéc van chuyén nhu sau:
9 CFR 416.4 Hoat dong vé sinh.
(d) San pham phai duoc bao vé khoi viéc bi nhiém ban, pha tron trong qua trinh
ché bién, xu 1y, luu tri, xép dd hang tai va trong qua trinh van chuyén tr cac co
sO chinh thtrec.
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Ngoai ra con ¢6 Quy dinh ctia FDA vé van chuyén hop vé sinh ddi véi thuc pham cho
ngudi va dong vat. Dé biét thém thong tin, hdy truy cip céc trang sau:

https://www.fda.gov/Food/GuidanceRegulation/FSMA/ucm383763.htm
https://www.fda.gov/downloads/Food/GuidanceRegulation/FSMA/UCMS553930.pdf

Quy dinh vé van chuyén hop vé sinh thuc phiam cho ngudi va dong vat nham ngin chin
cac hanh vi van chuyén c6 thé tao ra nguy co vé an toan thuc pham (vi du: khong lam
lanh thyc phidm ding cach, vé sinh phuong tién van chuyén khong diy du giita cac
chuyén hang...).

Quy dinh van chuyén hop vé sinh mdi cia FSMA dugc xay dung dua trén Pao ludt van
chuyén thuc phdm hop vé sinh 2005 (SFTA) va dua ra cac yéu cau dbi voi ngudi gui
hang, nguoi chat hang, ngudi van chuyén bang phuong tién co giéi hodc dudng sit, va
ngudi nhan hang lién quan dén viéc van chuyén thuc pham cho nguoi va dong vat. Cac
yéu ciu nay bat budc cac cong ty phai ap dung cac thuc hanh vé sinh dé dam bao an
toan thuc pham.

Quy dinh ciia FSMA khong ap dung d6i voi viéc van chuyén qua dudng buu dién,
duong hang khong, hodc dich vu giao hang cua bén thir ba do c4c gidi han trong luét
phap.

Pé biét thém thong tin vé Quy dinh cip nhat vé van chuyén hop vé sinh thuc pham cho
nguoi va dong vat, vui long truy cap:

Federal Register :: Sanitary Transportation of Human and Animal Food

FDA quy dinh mét s6 mién trir tir Quy dinh van chuyén hop vé sinh, dugc quy dinh tai:

Federal Register :: Waivers From Requirements of the Sanitary Transportation of

Human and Animal Food Rule

Céc cong ty giao hang DTC can lién hé v6i co quan quan 1y lién quan dé xac dinh xem
liéu minh ¢6 thudc dién duwoc mién trir hay khong. Poi v6i cac cau hoi cu thé lién quan
dén Quy dinh cudi cuing v& van chuyén hop vé sinh thuc phdm cho ngudi va dong vat
hodc cac mién trir, hy lién hé v6i Trung tdm Tiép cin va Thong tin ctia FDA tai:

FDA - CFSAN - Qutreach and Information Center

hoic Trung tdm An toan thyc pham va Dinh dudng img dung ctia FDA, tai:
https://www.fda.gov/Food/ResourcesForYou/ucm334249.htm

Quy dinh vé thuc ph?lm ctia FDA 1a mot m6 hinh nham bao vé strc khoe cong déng va
dam bao rang thuc pham khong bi nhiém bén, pha tron va dugc trinh bay trung thuc
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http://www.fda.gov/Food/ResourcesForYou/ucm334249.htm

khi cung cép cho nguoi tiéu ding. Quy dinh nay dai dién cho 16i khuyén tot nhat ciia
FDA dé xay dung mot hé thong quy dinh théng nhét, nhim giai quyét an toan va bao
vé thue phim duoc cung cp tai cac co so ban 1é va dich vu dn udng. Hau hét cac quy
dinh tai cép tiéu bang va cép dia phuong dugc xay dung dya trén Quy dinh mau vé thuc
pham cua FDA va cung cap cac quy tic lién quan dén viéc dong géi va van chuyén thuc
pham giao hang DTC. Quy dinh vé thuc pham ciia FDA c6 thé dugc truy cap tai day:

https:// www.fda.gov/foodcode.

USDA cung cip thong tin sau ddy cho ngudi tiéu dung vé An toan thyc pham dit hang
qua thu: (https://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/get-

answers/food- safety-fact-sheets/safe-food-handling/mail-order-food-safety/) nhim

gitip ngudi tiéu dung x4c dinh xem thyc phim d& hong cua ho di duoc xur 1y dung cach
hay chua:

e Dam bdo cong ty cua ban giri cac mit hang dé hong, nhu thit hoic gia cam, &
trang thai lanh hodc dong lanh va dugc dong goi kem theo nguén lam lanh. Cac
mit hang cin duogc dong gbi trong thung chira pht hop dé dam bao kiém soat
nhiét d6 va bao vé (cac) thue pham khoi bi nhiém ban.

e Thuc ph'flm can duoc gui di theo ké hoach, str dung cac ké hoach gui hang da
duoc x4c nhan 1a c6 thé duy tri kiém soat nhiét do phu hop. Pam bao cac mat
hang dé hong va bao bi bén ngoai dugc dan nhan phu hop (vi du: “bao quan
lanh™) dé canh bao ngudi nhan vé cach xt Iy ding cach.

e (Cong ty can thong bao cho khach hang ctuia minh cach xir 1y thue phadm khi nhin
hang. Cong ty c6 thé bao gdm thong tin hudng dan cach do nhiét d6 san phdm
va cach xir Iy néu thuc pham duoc nhan ngoai khung thoi gian giao hang, & nhiét
do khong dat yéu cau, hoac trong tinh trang bi hu hong.

e (Cong ty can nhan thirc duoc cac tinh hudng khi khach hang dat thuc phdm cho
ngudi khac (vi du: 1am qua ting). Cong ty can xdy dung va trién khai hé thong
thong bao phu hop cho nhiing tinh huéng nay.

Ghi nhan

Trong pham vi trach nhiém tuan thi cic yéu cau phap 1y chung, chii s hiru cta cac
cong ty giao thyc pham tryuc tiép dén nguoi tiéu dung (DTC) can dam béo rang viéc ghi
nhan thyc pham 13 chinh xac, khong gdy hiéu 1am va thanh phan hoa hoc cua thyc phdm
cling nhu bat ky vat liéu hodc san pham nao tiép xtic voi thuc pham khong gay hai cho
strc khoe.
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Khi mét cong ty giao hang DTC nhén thyc pham da dugc dong géi san (tirc 1a da trong
bao bi so cap), ching han nhu thuc phdm dong hop, hut chan khong hodc déng tai tir
mot cong ty khac, thuc pham dé can duoc ghi nhin chinh x4c béi cong ty cung cip.
Tuy thudc vao san pham, cac yéu cau ghi nhan c6 thé rat chi tiét. Tuy nhién, khi chi s&
hitu cia mot cong ty giao thuc pham qua dudng buu dién tai dong goi cac mat hang
riéng 1&, ho c6 thé phai thuc hién cac yéu cau ghi nhin bit budc han ché hon nhung van
can dam bao tuan tha cac quy dinh can thiét.

Néu mot cong ty giao hang DTC mudn dua ra bat ky tuyén bd ndo lién quan dén san
pham ctia minh, du cac tuyén bd nay lién quan dén ngudn gdc, gidng, hay tinh chit cta
san pham (vi du: c4 hdi Alaska, thun chay hodc hitu co), thi nén thuc hién cac bude dé
xé4c minh cac tuyén bd nay.

Mot s6 cong ty c6 thé chon ghi nhan mot sé mit hang véi ngdy va gio dong goi va/hodc
ngay van chuyén. Néu bao bi ctia san pham bj thay d6i theo bat ky cach nao, nhin can
duoc cap nhat dé phan anh ngay tai dong goi.

Truy xuit ngudn goc va thu hdi d6i véi dich vu giao thwe pham truec tiép dén nguoi
tiéu dung (DTC) va cac bén cung cap dich vu giao hang bén thit ba (TPD)

Viéc thao luan chi tiét vé tinh phirc tap cta cac dot thu hdi thyc phdm ndm ngoai pham
vi ctia tai liéu nay. Tuy nhién, viéc ning cao nhan thirc va chuan bi cho cac dot thu hoi
12 mot phan quan trong trong ké hoach an toan thyc pham d6i véi tat ca cac cong ty
giao thyc pham truc tiép dén nguoi tiéu dung (DTC) va cac dich vu giao hang bén thir
ba (vi du: cac nén tang dat hang thuc pham va cac co so ban 1é thyc pham). Bat ky cong
ty giao hang DTC hoic dich vu giao hang bén thir ba nao ciing nén thiét 1ap bon khia
canh chinh trong hé thong an toan thuc pham ctia minh lién quan dén viéc thu hoi:

e Phuong tién dé theo ddi tat ca cac dot thu hdi lién quan dén hoat dong ctia minh:
Cong ty khong nén chi dya vao nha cung cip dé thong bao vé nhu cau thu hoi
ma can chu dong tim kiém thong tin lién quan.

e Phuong tién dé dimg ban hang truc tuyén khi c6 thong tin vé mot dot thu hdi
lién quan.

e Phuong phap thong béo cho ngudi tiéu dung da mua san pham dién bi thu hoi
va cung cap thong tin rang san pham ho di mua dang trong dién bi thu hoi.

e Hé théng quan 1y hang ton kho bi thu hdi, dam bao moi san pham bi thu hdi dugc
theo ddi, kiém soat chat ché, va cudi cliing bi tiéu hiy hoic tai ché phu hop, tranh
trueong hop tai luu hanh trén thi truong.
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Céc cong ty giao hang DTC va cac dich vu giao hang bén thir ba (vi du: cac nén tang
dit hang thuc pham va cac co so ban 1é thuc pham) can c6 kha ning: (a) cung cap thong
tin truy xudt xudi dé theo ddi san pham dién bj thu hoi dd duoc giao dén dau (vi du:
thong tin nguoi tiéu dung); va (b) cung cap thong tin truy xuat nguoc dé theo ddi san
pham bi thu hdi c6 ngudn gde tir ddu (vi du: nha phan phdi, nha cung cip, nha san xuat,
trang trai).

Cach lam hay cho cac cong ty giao hang DTC va cac dich vu giao hang bén thir ba do
la xay dung cac quy trinh lién quan dén cac hanh dong truy xuat xudi va truy xuét
nguoc, déng thoi luu giit hd so phi hop dé quan 1y cac dot thu hoi tiém ning.

Thong tin chi tiét hon vé viéc thu héi thuc phdm c6 sin trén cac trang web ctia FDA va
USDA FSIS. Mot mb ta ngan gon vé thong tin ndy duoc trinh bay dudi day.

Thu hdi san phim theo FDA

Thu hdi san phém l1a hanh dong dugc thuc hién bo1 mdt cong ty dé loai bo san phém
khoi thi trudng. Céc dot thu hdi co thé dugc tién hanh theo sang kién ciia chinh cong
ty, theo dé nghi tia FDA, hoic theo 1énh ctiia FDA duya trén quyén han cta co quan nay.
FDA chia céc dot thu hdi thanh bon cap/loai:

e Thu hoi loai I: Tinh huéng ma cé xéac suat hop 1y rang viéc st dung hoac ti€p
xuc véi san pham vi pham s€ gay ra hau qua nghiém trong dén strc khoe hodc tur
vong.

e Thu hai loai II: Tinh huéng ma viéc str dung hoic tiép xuc véi san pham vi
pham co6 thé gay ra hau qua bat loi tam thoi hodc co thé phuc hoi vé mat y té,
hodc x4c suat xay ra hau qua nghiém trong dbi vai strc khoe 1a thap.

e Thu hdi loai III: Tinh hudng ma viéc st dung hodc tiép xtic voi san pham vi
pham khong c6 kha ning gy ra hau qua bat loi dbi véi stc khoe.

e Riit sin pham ra khéi thi trwong: Khi mot san phiam c6 vi pham nho khong
thudc dién phai chiu hanh dong phap 1y ctia FDA, san pham d6 co thé bi rut khoi
thuong mai. Cong ty sé& loai bo san pham khoi thi truong hoic khic phuc vi
pham.

Pé biét thém thong tin chi tiét vé thu hdi san pham, tham khao cac quy dinh thu hoi
trong 21 CFR, Muc 7:

https://www.accessdata.fda.gov/scripts/cdrh/cfdocs/cfCFR/CFRSearch.cfm?CFRPart
=7&showFR=1.
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Thu hdi sian pham theo USDA FSIS

Céc dot thu hdi ciia FSIS chil yéu do nha san xuit hoic nha phan phdi san pham thit
hodc gia cdm chu dong khoi xudng thuc hién, déi khi 1a theo yéu cau cua FSIS. Tét ca
cac dot thu hoi ctia FSIS déu mang tinh tw nguyén. Tuy nhién, néu mot cong ty tir chbi
thu hoi san pham cta minh thi FSIS c6 quyén tam giit va thu giit bat ky san pham nao
dang luu thong trén thi truong.

FSIS thong bao cong khai qua méot “Thong céo thu hdi” dbi véi cac truong hop thu hoi
loai I va loai II, va phat hanh “Béo céo thong bao thu hdi” ddi véi cac truong hop thu
héi loai I11. Dinh nghia vé céc loai thu hoi I, 1T va I1I caa FSIS hoi khac so v6i san pham
do FDA quan 1y, va c6 thé tom tit nhu sau:

e Loai I: Lién quan dén tinh hudng nguy hai cho strc khoe, trong d6 ¢ xdc suit
hop 1y rang viéc tiéu thy thyc pham nay s& gy ra cac van dé sirc khoe hoic tir
vong.

e Loai II: Lién quan dén tinh hudng c6 nguy co tiém an déi véi sirc khoe, trong d6
X4c suit xay ra hau qua bat lgi tir viéc an thuc phém 1a rat thép.

e Loai III: Lién quan dén tinh huéng ma viéc tiéu thy thie pham nay s& khong gay
ra hau qua bét loi dbi vai sirc khoe.

Pé biét thém thong tin tir USDA FSIS vé cac dot thu hoi, tham khao tai:

https://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/recalls-and-public-health-alerts.

B. Mt s6 tai liéu lién quan khac
Tai li¢u lién quan dén kiém soat nhiét do
e Chuong 3 (Thuc pham) ctia Bo Quy tic thuc phim FDA niam 2017, dic biét la
muc 3-5: Han ché sy phat trién cta cac vi sinh vat c6 nguy co ddi véi stc khoe
cong dong.

https://www.fda.gov/downloads/Food/GuidanceRegulation/RetailFoodProtecti
on/FoodCode/UCM595140.pdf

e Hudng dan Dy thao cia FDA danh cho nganh: Phan tich mdi nguy va Kiém soat
phong ngtra dua trén nguy co d6i véi thuc phadm danh cho nguoi

https://www.fda.gov/Food/GuidanceRegulation/GuidanceDocumentsRegulator

yInformation/ucm517412.htm

e Hudng dan cua FDA vé M6i nguy va kiém soat doi vdi cd va cac san pham thuy
san
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https://www.fda.gov/Food/GuidanceRegulation/GuidanceDocumentsRegulator
yInformation/Seafood/ucm2018426.htm

Thong tin vé ATTP cua USDA: An toan thuc phdm dit hang qua thu

https://www.fsis.usda.gov/wps/wem/connect/9020369a-2471-423¢c-8486-
7e31cabbcfc3/Mail Order Food Safety.pdf?MOD=AJPERES

Trung tam Kiém soat va phong ngira dich bénh (CDC): Cac meo vé an toan thuc
pham tir b kit bita an va dich vu giao thuc pham

https://www.cdc.gov/foodsafety/communication/food-safety-meal-kits.html

Mot sd tiéu bang c6 thé co cac yéu cau cu thé dbi vai kiém soat nhiét d6 thuc
pham trong dich vu DTC hoac TPD. Hay lién hé vé6i co quan tiéu bang chiu trach
nhiém vé quy dinh thyc pham dé biét chi tiét. Thong tin lién hé ciia cac Bo y té
va nong nghiép tiéu bang c6 thé tim thay tai:

https://www.foodsafety.ecov/about

Tai li€u lién quan dén nguy co phat trién ciia mam bénh

Huéng dan HACCP cia FDA
https://www.fda.gov/Food/GuidanceRegulation/HACCP/default.htm

Huéng dan tuan tha cua FSIS: Xac thuc hé thong HACCP, thang 4/2015

https://www.fsis.usda.gov/wps/wem/connect/a70bb780-e1ff-4a35-9a9a-
3tb40c8fe584/HACCP Systems Validation.pdf?MOD=AJPERES

Huéng dan cua FDA danh cho nganh: Kiém soat Listeria monocytogenes trong
thuc ph'ém in san dugc 1am lanh hodc dong lanh

https://www.fda.gov/food/guidanceregulation/guidancedocumentsregulatoryinf

ormation/ucm(073110.htm

Ké hoach hanh dong khan cip ciia CFP danh cho cac co sé thuc pham ban 1é

http://www.foodprotect.org/media/guide/Emergency%20Action%20Plan%20f
or%20Retail%20foo0d%20Est.pdf

Chuong trinh M6 hinh mam bénh cia USDA

https://pmp.errc.ars.usda.gov/PMPOnline.aspx

Cong cu du doan ComBase:

http://browser.combase.cc/ComBase Predictor.aspx?model=1
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Quy trinh do nhiét @9 thuc phim

Phu luc 5 ctia B§ cac quy dinh thuc phém véi tiéu dé “Tién hanh thanh kiém tra dua

trén nguy co” cung cip thong tin lién quan dén do nhiét do tai cac phan danh gia nhiét
do (tu trang 608-612).

Nguoi ta st dung nhiéu loai nhiét ké khac nhau dé giam sat nhiét do thuc phém, bao

gém: loai than hop kim, k¥ thuat 30, cap nhiét dién, hé)ng ngoai... Tuy thudc vao muc

dich str dung cu thé, cac thiét bi nay c6 nhiing wu va nhugc diém nhu sau:

Loai nhiét ké cim tay

Uu diém

Nhuwge diém

- Kich thuéc nho - dé bo tai

- Can hiéu chuan thuong xuyén

- Phan hdi cham

- Giaré - Khéng phu hop cho thyc phdm moéng
Ludng kim , .
- C6 thé hiéu chinh - Dai do hep (0 den +220°F)
- Do chinh xac thap
- Cam bién nam cach du do 2,5 inch
- Man hinh LCD — dé doc o .
, - Hau hét doi héi viéc hiéu chuan tir nha
. - Dai nhiét rong (-50 dén +300°F) : Z
Ky§ thuat so JAE . : san xuat
Y Hmat S0 - Cam bién ndm & diu nhiét ké ‘
. - Can pin
- Phan hoéi nhanh
- b6 chinh xac cao .
o P - Phai dugc hi¢u chudn tai nha may
Cap nhiét dién - Ly tudng cho moi loai nhiét do

thuc pham

- Gia thanh cao

Hong ngoai

- Phan hdi nhanh
- Dai do rét rong (-25 dén +900°F)
- Khéng can tiép xtic véi thuc pham

- Khéng gay hu hai

- Chi do nhiét d6 bé mat
- Chi dugc str dung nhu chi bdo nhiét do

- Khoéng phu hop cho muc dich kiém
soat quy dinh

Nhén vién chuan bj thuc phim trong cac cong ty giao thuc pham tryc tiép toi nguoi tidu

ding (DTC) trude khi van chuyén can duoc dao tao vé cach ap dung dung, cach sir

dung va bao tri thiét bj dé dam bao ching hoat dong dung cach. Nhiét ké can duoc rira,

trang, khir tring va dé khé ty nhién trude va sau khi sir dung dé ngin ngira 1y nhiém

chéo.
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TAt ca cac thiét bi do nhiét do thuc phém can duoc dit ¢ noi dé tiép can dé sir dung va
duoc luu trit sach s&. Hudng dan tir co quan quan 1y dé xuét rang cac thiét bi do nhiét
d6 thyc pham can duoc hiéu chuin theo hudng din cua nha san xuét (bao gdm tan suat
va phuong phap hiéu chuan) dé dam bao d6 chinh x4c.

Nhiét d¢ thyc pham TCS (thuc pham ma yéu cau kiém soat thoi gian va nhiét d¢) can
duoc giam sat va kiém soat trong cdc giai doan sau:

e Nhan hang

e Luu trr trong tu lanh

e Luu trir trong tu dong

e Niu nuéng

e Gilt nong va gitr lanh

e Lam ngudi

e Ham nong

e Dong goi

e Van chuyén

Nhiét do can duoc do va ghi lai v6i tan suét phu hop, va cac bién phap khéc phuc can
dugc thuc hién khi phat hién sai I¢ch.

Nhiét d6 quy dinh trong FDA Model Food Code dugc néu trong cac phan 3-2, 3-4 va
3-5. Tuy nhién, cac cong ty giao thuc pham qua duong buu dién nén kiém tra véi co
quan dia phuong dé biét cac quy dinh khac biét cu thé, néu co, cia timg dia phuong.

C. Tiéu chuin thwong mai va cic vin dé lién quan dén thwe pham nhép khau

Theo Pao luat Lién bang vé Thyuc pham, Duoc pham va My pham Hoa Ky, cic nha
nhap khau va dai Iy moi gidi cac san pham thuc pham du dinh nhép vao thi truong lién
bang ctia Hoa Ky chiju trach nhiém dam bao rang cic san pham nay 13 an toan, hop vé
sinh va dugc dan nhén theo yéu cau cua Hoa Ky. Thuc phim nhap khau va san xut
trong nudc déu phai tuan thu cing mot yéu cau phap 1y tai Hoa Ky. Theo luat, FDA
khong c¢6 thim quyén phé duyét, chimg nhan, cip phép hoic cho phép cac nha nhap
khau thuc phim, nhin san phim hodc 16 hang cu thé. Cac nha nhap khiu c6 thé nhap
khau thuc phim vao Hoa Ky mién 1 cac co s san xuat, ché bién, dong géi hoidc luu
trir san pham di dugc dang ky véi FDA, va thong bao trude vé cac 16 hang nhap khau
da dugc cung cp cho FDA. Luu ¥ rang mot sb co sé ¢ thé dugc mién dang ky. Cac
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san pham thuc pham nhap khau s& duoc FDA kiém tra tai cac cang nhap canh ctia Hoa
Ky. FDA c6 thé tam giit cac 16 hang nhap khau néu chiing khong tuan thu cc yéu cau
ctia Hoa Ky. Dé biét thong tin tong quan vé Chuong trinh Nhap khau cua Hoa Ky, vui
long tham khao:

https://www.fda.gov/food/food-imports-exports/importing-food-products-united-

states

Thuc phadm nhap khau vao Hoa Ky giri truc tiép dén nguoi tiéu dung qua dudng buu
dién qudc té ciing phai tuan thii yéu cau théng bao trudc (xem thong tin thém tai 21
CFR 1.279(c)). Péi véi thuc pham duge giri qua buu dién quéc té, thong bao trude phai
dugc gui va xac nhan bdi FDA trude khi thuc phém dugc gui di. Phai c6 “Ma xac nhan
thong bao trude” di kém san pham thuc phdm va phai xuét ghi trén To khai Hai quan
kém theo goi hang. Dé biét thém thong tin vé viéc giri thuc pham tdi nguoi tiéu ding
qua buu dién quéc té, vui long truy cap lién két FDA sau:

https://www.fda.gov/media/118190/download

DPao luat Hién dai hoa an toan thuc phém (FSMA) trao cho FDA céac cong cu va tham
quyén méi dé dam bao thuc phadm nhap khau dap g céc tiéu chuan an toan giéng nhu
thuc pham san xuét tai Hoa Ky. Hay xem lién két dudi day dé biét cac quyén han va
nhiém vu méi quan trong ctia FDA lién quan dén thie phdm nhap khau:

https://www.fda.gov/food/food-safety-modernization-act-fsma/background-fda-food-

safety-modernization-act-fsma

USDA FSIS chiu trach nhiém dam bao rﬁng cac san phém thit, gia caAm va tring noi dia
cling nhu nhap khéu 13 an toan, lanh manh va duoc dan nhin chinh xac. Ngoai ra, trach
nhiém thanh kiém tra chinh d6i v6i c4 Siluriformes (thuong dugc goi 1a ca da tron) da
dugc chuyén giao cho FSIS vao ngay 01/3/2016 di v6i cac nha san xuét trong nudc va
vao ngay 15/4/2016 d6i v6i cac nha nhap khau.

Céc qudc gia xuat khau thit, gia cam, c4 da tron va cac san pham tir tring sang Hoa Ky
phai thiét 1ap va duy tri cac hé thong kiém tra twong duong v6i hé thong cua Hoa Ky.
USDA FSIS cung cip hudng dan chi tiét vé cac budc dé dam bao rang cac san pham
nay duoc nhap khau pht hop véi cac quy dinh va diéu luat ap dung ctua Hoa Ky:

https://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/get-

answers/food-safety-fact-sheets/production-and-inspection/fsis-import-procedures-

for-meat-poultry-and-egg-products/fsis-import-procedures

Trang web ctia USDA FSIS lién quan dén thong tin vé ca Siluriformes/ca da tron nhu
sau: https://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/inspection/siluriformes
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