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SAFEG RO Dy 4n An toan thuc phdm vi su phat trién
Safe Food for Growth project (SAFEGRO)

Vé Du an

Du dn SAFEGRO duoc tai tro bdi Bo Ngoai giao Toan cau Canada, nhdm nang cao kha ndng tiép can san
pham néng san thuc phadm an toan va canh tranh cla ngudi dan Viét Nam (tai Ha N&i va Thanh phé HO
Chi Minh), véi muc tiéu cai thién strc khde cla nguai tiéu dung cling nhu cac bén lién quan trong nganh
néng san thuc pham. Dy 4n SAFEGRO duac thuc hién bai Alinea International, phdi hop véi Pai hoc
Guelph.

An toan thuc pham 1a mot van dé quan trong vé sirc khoe cong dong. Rat nhiéu ngudi khdng tin tudng
vao viéc kiém soat an toan thuc pham tai cac cha phi chinh thirc, noi ma ho thudng mua thuc pham.
Thuong mai xuat khdu hang héa cla Viét Nam cling gap kho khin do thiéu tuan thi céc tiéu chuan quéc
té vé an toan thuc pham.

Du 4n SAFEGRO hop téc vai chinh quyén cap quéc gia va dia phuong dé nang cao kha nang kiém soat an
toan thuc pham cho cac nha quan ly, hang nghin ndng dan, hop tac x3, nha ché bién, nha ban & va ngudi
tiéu dung trong cac chudi gia tri thit va rau c & Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Du 4n SAFEGRO hd
tro B6 Nong nghiép va Phat trién ndng thon, BO Y té va B6 Cong Thuong cla Viét Nam cung thuc hién.
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CCpP

ELOs
FBOs
FSQM
GMP
HACCP
[UFoST
PDCA
SAFEGRO
SSOP

Diém kiém soat t&i han

Két qua hoc tadp mong doi

Céc nha kinh doanh thuc pham

Chuong trinh dao tao quan ly chat luong va an toan thuc pham
Thuc hanh san xuat tot

Phan tich mbi nguy va diém kiém sod tdi han

Lién minh quéc té vé khoa hoc va cdng nghé thuc phdm

Ké hoach, Thuc hién, Banh gid, Hanh déng

Thuc pham an toan cho su phat trién

Quy trinh van hanh tiéu chuan vé sinh
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-

TOM TAT

Dé phat trién chuong trinh dao tao quan ly chat luvong va an toan thuc pham, viéc xac dinh chuan dau
ra phu hop dé dap ¢ng nhu cau dao tao cla nganh thuc pham 1a rat quan trong. Muc dich cla cudc
khado sat nay |a cung cap danh gia dua trén bang chitng cla cac chuan dau ra mong doi (ELOs) du kién
cho chuong trinh dao tao Quan ly Chat lwong va An toan Thuc pham (FSQM) tai Viét Nam. Khao sat
nham thu thap va danh gia cac chuan dau ra mong doi clia chuong trinh tir cac bén lién quan déng gép
vao viéc xay dung mot chuong trinh dao tao phi hap vdi nhu cau thuc tién trong nganh thuc pham. Két
qud khao sat cho thay cac bén lién quan déu nhan thirc duwoc tam quan trong cla an toan va vé sinh
thuc pham trong cdng nghiép thuc phadm, va d3 dua ra phan hi tich cuc va can thidt dé dong gép phat
trién mot chuong trinh ddo tao tdt hon va lién quan gin lién véi thuce tién. Cudi cung, két qua khao sat
cling cho thay cac chuan dau ra dé xuat 1a hoan toan phu hop.
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1  Gidithiéu

1.1  Gidithiéu

Dv 4n Thuc phdm an toan cho phat trién (Safe Food for Growth, SAFEGRO) duac tai tro bdi chinh phu
Canada nham hd tro phat trién chuong trinh gidng day an toan thuc pham bac dai hoc, dwoc dp dung tai it
nhat hai trudng dai hoc tai Viét Nam duagc xac dinh 1a cac bén lién quan trong du an SAFEGRO. Cong viéc
nay hd tra cho chuong trinh xay dung ndng luc cho du an va lién quan truc tiép dén dao tao chinh thirc cho
cac nha quan ly an toan thuc pham trong tuong lai va nganh cdng nghiép thuc pham. St dung chuyén mén
tr cac thanh phan khéc trong du &n, chuong trinh gidng day s& giai quyét nhitng khoang tréng duoc xac
dinh thédng qua danh gia toan dién. Chuong trinh gidng day nay s& duoc st dung dé giai quyét muc tiéu cla
hé théng quan ly an toan thuc pham quéc gia tai Viét Nam 13 bdo vé sirc khde cla ngudi tiéu dung va dam
bdo su cong bang trong thuwong mai thue pham. N6 dua trén cac nguyén tic va hudng dan ctia Codex cho
cac hé thdng quan Iy an toan thue phdm quéc gia (CAC/GL 82-2013). Chuong trinh gidng day s& duac tich
hop tir chuong trinh va gido trinh an toan thuc pham qudc té dwoc phat trién bai Lién hiép Khoa hoc va
Cong nghé Thuc pham qudc té (IUFoST) va duoc xac nhan bdi FAO va cac td chirc quéc té khac hién dang
thuc hién céc cong viéc tuong tu lién quan dén thr nghiém chuong trinh gidng day an toan thuc pham
qudc té. Chuong trinh gidng day s& gidi quyét nhu cau dao tao nang luc an toan thuc pham cho cac nha
quan ly, dich vu kiém tra va cac nha khai thac kinh doanh thuc pham (FBOs). Du an s& hop tac vdi cac co
quan cht chbt tai Viét Nam dé phat trién mot chuong trinh gidng day chung duoc chap thuan bai B6 Gido
duc va Dao tao va cudi cung s& duoc cac trudng dai hoc quan tdm dén chuong trinh dao tao vé an toan
thuc pham dua vao gidng day. Du an cling s& phat trién mot hé théng quan ly hoc tp dé khuyén khich hoc
tap truc tuyén.

1.2 Muc tiéu khdo sat

Muc tiéu ctia khao sat nay nham thu thap céc théng tin clia cac bén lién quan vé két qua hoc tdp mong dai
(ELOs) clia Chuong trinh dao tao Quan ly chat luvong va An toan Thuc pham (FSQM) tai Viét Nam.

e 4



SAFEG RO Du dn An toan thuc pham vi su phét trién
Safe Food for Growth project (SAFEGRO)

2  Phuong phap khao sat

2.1  Phuong phap

Dé danh gia cac chuan dau ra mong doi (ELOs) clia chuong trinh dao tao Quan ly Chat luogng va An toan
thuc pham (FSQM), mot nhém cac chuyén gia trong nudc va qudc té d3 thdo luan va danh gid va xay dung
c4c ELOs cla cac chuong trinh dao tao lién quan dén an toan thuc pham va vé sinh thuc pham tai cac
trudng dai hoc & Viét Nam va Canada. Sau dd, tién hanh dbi sanh cac chuong trinh dao tao, thao luan va
phéat trién cac ELOs. Cac ELOs duac chia thanh bén nhém chinh, bao gdm kién thirc, ki ndng nhan thic, k§
nang thuc hanh, va kj nang giao tiép.

Sé lieu so cip cla khao sat duoc thu thap thong qua phéng van truc tiép (10%) va gl cac bang cau hdi
(90%) dén cac bén lién quan, bao gdm cac co quan chinh phd, trudng dai hoc, vién nghién clru va céc cong
ty (nhd, trung binh va |&n). S6 luong cac bén lién quan tham gia khao sat 1a 69. Bang cau hdi cé cau truc
duaoc thiét ké vai cac phan khac nhau, bao gdm: 1) Théng tin chung vé cac bén lién quan, bao gdm loai té
chtrc, s6 lvong nhan vién, ddc diém san xuat va kinh doanh va nhu cau nhan luc, va 2) Y kién tham khao va
danh gid dua trén cac ky ndng khac nhau (Phu luc 1).

2.2 Phantich sé liéu

Sé lieu thu thap duoc tdng hop thanh Bang biéu va Hinh (d6 thi) bdng phan mém Excel 2021.
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3 Chuan dau ra mong doi du kién cla chuong trinh dao tao

ELOs cla chuong trinh dao tao FSMS duagc chia thanh bdn phan chinh bao gdm kién thirc, kj ndng nhan
thire, k§ ndng thue hanh va k§ ndng giao tiép.

3.1 Kiénthuc

1. Ching minh dugc kién thirc va hiéu biét cac nguy co va rii ro vé an toan thuc pham.
Chirng minh duoc kién thire va hiéu biét chudi cung ng thuc pham va cac hé théng thuc pham.
Chng minh duoc kién thire va hiéu biét cac nguyén tic va thuc hanh vé sinh thuc pham, khuyén
khich strc khde, vé sinh va lam sach.

4. Ching minh duoc kién thire va hiéu biét céc tiéu chuan va quy dinh vé an toan thuc pham.

3.2 Ky nang nhan thic

1. Phan tich (hiéu) hé théng thuc phdm ho3c chudi gid tri va danh gia tiém ndng nguy co an toan thuc
pham (déi véi sinh vién dai hoc) va danh gid nguy co an toan thuc pham (d6i vai K su véi 180 tin
chi).

2. D& xudt céc giai phdp phu hop (quan ly rli ro) cho cac van dé va thach thirc an toan thuc pham,
xem xét nhiéu tiéu chi va yéu td nhu tinh hiéu qua, tinh chap nhan dwoc va tinh kha thi trong thuc
hién (quan ly rai ro).

3. Chiéng minh k§ n&ng phan tich va danh gi, tu duy va luan ly, giao tiép ré rang va hiéu qua.

3.3 Ky nang thuc hanh
1. Hiéu phuong phap dé lua chon, thiét ké hodc trién khai cac cong cu va phuong phap dé Du doédn /
Ngin nglra/ Phat hién/ Danh gia / Kiém soat/ Hanh ddng/ Truyén théng vé nguy co va rliro an toan
thuc pham trong hé théng thuc pham.
2. C6 kha nang gidi quyét cac van dé vé an toan va chat lvong thuc phdm théng qua céc trudng hop
nghién cltu, hoc tap dua trén du &n va tinh huéng cu thé thuc té tai doanh nghiép.

3.4 Ky ning giao tiép
Lam viéc nhom hiéu qua.
Giao tiép bang |51 ndi va bang van ban mot cach hiéu qua dbi véi cac ca nhan, td chirc va nhom voi
nén tang, quan diém da dang va kinh nghiém khac nhau, ca trong thuat ngit chuyén mén va théng
thuong.
3. Ching td tinh chuyén nghiép, dao dirc va ton trong da dang vé gidi tinh va van hda.

3.5 Thdidd

1. Thé hién cam két thuc hanh va thic day van hda an toan thuc pham trong tat cd cac hoat déng
chuyén nghiép.

2. Chingtd sdn long theo dudi viéc hoc tiép dé cap nhat théng tin vé su thay ddi cong nghé, chuyén
déi hé théng nong nghiép va nhitng mébi de doa an toan thuc pham.
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4  Thoéng tin chung

C6 tbéng s 69 cac bén lien quan duoc khdo sat, cht yéu dit tai khu vie mién Nam (TP. H6 Chi Minh va cac
tinh 1an can) va mién B3c (Ha Noi va cac vung lan can) duoc phan tich. S6 phiéu khao sat & khu vuc mién
Nam va mién Béc chiém |an luot khodng 60% va 40%. Dic diém chung clia cac td chirc va cong ty duaoc
khao sat duoc trinh bay trong Hinh 1. Nhu thé hién trong Hinh 1, cac loai td chirc bao chl yéu tham gia vao
cac hoat d6ng kinh doanh lién quan dén thuc pham (khoang 57%), cling nhu nhitng td chirc trong Iinh vuc
khoa hoc, dai hoc va trung tam nghién ctru (15%), co quan chinh pht (9%), va cac doanh nghiép quy mo
nhoé khac (20%).

@ Co quan chinh phu
@ «inh doanh lién quan dén thuc phdm
© Khoa hoc, dai hoc va trung tam nghién ctru

® Céc doanh nghiép quy mo6 nho khac

Hinh 1. D3c diém chung ctia céc t6 chirc khdo sat

Nhu thé hién trong Hinh 2, cac doanh nghiép chi yéu kinh doanh thuc pham chiém wu thé bdi cac nganh
cong nghiép ché bién (90%), tiép theo |a cac nha bén 18 (5%), sdn xut tai cAp d6 ndng trai (3%) va san xuat
mdy méc thuc phdm (3%). Trong khi d6, céc td chirc qudc gia nhu B6 nganh va cac co quan cong cong
(67%), cac co quan vung hay tinh (17%) va cac nha hoat dong tu nhan (17%).
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® Co quan tryc thudc nha nwéc

@ Co quan dia phuwong

@® Twnhan

T6 chirc chinh phu/ tw nhan

@ Sa
® Co
®s
o N

Hinh 2. Loai hinh té chirc

n xuét tai cap dd néng trai
ng nghiép ché bién

an xuat may moc thue phadm
ha ban lé

Hoat déng kinh doanh lién quan dén thwc pham

Céc cong ty duac khao sat bao gdbm nhiéu cong ty d3 duoc thanh 14p tir 1au, vi du nhu tir ndm 1912, nhung

cling cé cac cdng ty mdi thanh 1ap va hoat ddng trong vai ndm. Pa s6 cong ty duac khao sat thi duoc thanh

lap hon 10 nd3m. S luong nhan vién trong cac t6 chirc duoc khao sat duac trinh bay trong Bang 1. Dua trén

quy m6 sb luang nhan vién, cé thé thdy cac cong ty nhd chiém 77%, trong khi céc cong ty trung binh va Idn

chiém tuong ng 16% va 7%. Thong thudng, cac cdng ty ché bién yéu cau trinh d6 hoc van clia nhan vién

13 trung hoc va bang c nhan, trong khi cac trung tam nghién clru, va gido duc thuong yéu cau céc bing

thac siva tién sT.

Bang 1. S6 lwong nhan vién co hitu trong cac td chirc dwoc khao sat

S6 lugng nhan vién ca hitu S6 luwong cong ty khao sat Phan tram
<100 53 76,8

100 - 1000 11 15,9
>1000 5 7,2

Phan 1&n cac cdng ty duoc khdo sat cho thay nhan thirc vé an toan thuc phdm & nhiéu finh vuc khac

nhau. Nhu duoc minh hoa trong Hinh 3, céc linh vuc chinh lién quan dén an toan thuc phdm bao gdm
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thanh phan/ nguyén liéu thuc pham, quy trinh sdn xuat thuc pham, nghién cltu va phat trién san xuét,
vé sinh an toan thuc phdm va bao vé mai trudng. Cac két qua cho thay, mirc dd quan tdm cao nhat dbi
va&i kién thire an toan thuc phdm duoc quan sat & linh vue sdn xut thuc phadm va an toan vé sinh thuc
pham. Ngoai ra, cac cong ty duaoc khao sat cling cho rang can nang cao y thire vé dich vu thuc phdm va
céc dich vu nha hang can duoc cung cap cho sinh vién, sao cho phu hop véi cac yéu cau va nhu ciu clia
cac chudi nha hang va céng ty thuc phdm. Hon nita, ho con nhdn manh tdm quan trong cta kién thitc
an toan thuc pham trong viéc luu tri va bdo quan thuc pham.

EENA EE1 DNz EN: EE4 BN

20
10

0
Nguyén lidu thuc phdm/  San xuét thwe phdm/  Nghién ctru va phat trién  An toan thuc pham/ Bao vé mdi truong
nguyén liéu thd quy trinh san xuat (phadn  quy trinh san xuét vé sinh
cng, quy trinh...)

Hinh 3. Cac inh vuc chinh ma td chirc quan tdm dén trong linh vuc an toan thuc pham

Xé&p hang tir 1 dén 5, bat dau vdi linh vure quan tam nhat (1) dén inh vure it quan tam hon (5); NA 1a khéng dp dung
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5  Nhuciu dao tao nhan vién chit lugng cao vé an toan va chit
luong thuc phdm

5.1  Cécyéu ciu vé nhan vién

Hon 88% cdac cong ty duoc khao sat cho biét can tuyén dung nhan vién trong linh vuc quan ly an toan
thuc phdm, nhu duoc thé hién trong Hinh 4. Nhan vién nay chd yéu lién quan dén quan ly chat luong,
dam bao chat lvong, kiém sodt chat luvong va nghién clru va phat trién. Cac cong ty yéu cau nhan vién
quan ly an toan thuc phdm cla ho phai cé kién thirc va k§ nang trong céc linh vuc khdc nhau, chang han
nhu hiéu biét vé quan ly an toan thuc pham va chat lvong thuc phdm (97%), cac k§ thuat phan tich chat
lwong thuc pham bao gdm vat ly, sinh hoc, héa hoc va cdm quan (77%), va hiéu biét vé tinh chat vat liéu
(khodng 75%) (Hinh 5). Ngoai ra, cac cong ty nhan manh tdm quan trong cla viéc st dung tiéng Anh
thanh thao, hiéu biét vé dinh dudng, khd ndng cap nhat xu hudng thuc pham va thanh thao trong viéc
van hanh may mac va thiét bi.

® bongy
@ Khong dong ¥

Hinh 4. Phan tram cac cong ty khao sat yéu cau nhan vién trong linh vuc quan Iy an toan thuc pham

Hiéu cac dac t1[1h (?l;la 46 (75.4%)
nguyén liéu
Hiéu an toan thyc phim &

quan ly cht luvong thyc phim | 59 (96.7%)

K§ thuat phan tich chét leong
thuc pham (vt Iy, sinh hoc,
hoa hoc, cam quan ...)

Khac

0 20 40 60

Hinh 5. C4c yéu cau cu thé cla céc cong ty duac khdo sat trong [inh viee quan ly an toan thuc pham

Muc dich cla khao sat |a cung cap cho sinh vién trong chuong trinh dao tao quan ly an toan thuc phdm
nham dat duoc cac két qua sau: 1) kién thirc, 2) ki ndng nhan thirc va 3) k ndng thuc hanh. Cac cong
ty duoc yéu cau dua ra quan diém va danh gid cla ho vé tdm quan trong clia nhitng ning luc nay. Hinh
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6 thé hién kién thitc co ban (A) va kién thirc x3 hoi (B) can thiét dé 1am viéc trong linh vuc quan ly an
toan thuc phadm. Két qua (Hinh 6A) cho thay kién thirc vé hé thdng quan ly chat lwong va an toan duoc
coi la quan trong bai hau hét cac cdng ty, dat twong ng khodng 83% va 87%. Hon nita, cac ki thuat xc
ly va phan tich chat lvong cling duoc xem 13 can thiét cho nh viee quan ly an toan va chat lwong thuc
pham, vdi khodng 68% ddng v. Ngoai ra, Hinh 6B cho thay quy dinh thuc pham (86%) va luat thuc phdm
(84%) 13 hai yéu cau kién thirc x3 hdi quan trong nhat déng gép cho quan ly an toan thuc pham, tiép do
13 kinh doanh thuc pham (70%) va x3 hoi hoc (30%). Dua trén cac yéu cau d3 dé cap & trén, dé thiét ké
chuong trinh quan Iy an toan thuc phdm can bao gdm hé théng quan Iy chat lvong va an toan, cac quy
dinh va luat thuc pham.

Cac ky thuat ché bién 47 (68.1%)

Céc ky thuat phan tich chit luong 47 (68.1%)

Phan tich cam quan 40 (58%)

Kién thirc hé théng

0,
quan Iy chét leong 57 (82.6%)

Kién thirc hé thong 60 (87%)
quan ly an toan
Khac

0 20 40 60
(A) Kién thitc nén tang
Hé thdng luat thyc pham 59 (85.5%)
Kinh doanh thyc pham 42 (60.9%)
Kién thirc xa hoi 21 (30.4%)
Luat thuc pham 58 (84.1%)

Khac
0 20 40 60
(B) Kién thirc x3 hoi
Hinh 6. Kién thitc co ban (A) va kién thirc x3 hdi (B) can thiét trong linh vuc quan ly an toan thuc pham

Khao sat nay cling tién hanh khao sat cac kj ndng co ban va kj ndng thuc té can thiét cho quan ly an
toan thuc pham. Céc k§ ndng co ban duoc trinh bay trong Hinh 7. K&t qua cho thay kién thirc vé cac hé
thdng quan ly an toan (93%) va kj ndng giao tiép (74%) la nhitng k§ ndng quan trong va can thiét. Ngoai
ra, cac k§ nang co ban khac nhu k§ nang mém, quan ly thai gian, ngdn nglt va cdng nghé thdng tin cling
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duac hon 50% céc cong ty duadc khdo sat dongy. Do do, nhitng k§ ndng can thiét nay nén duoc bao gobm
trong chuong trinh d3o tao quan ly an toan thuc pham dé xuét.

Dé thanh cong trong quan ly an toan thuc pham, sinh vién can cé mot bd kj ndng da dang bao gébm ca
k{ thuat va cac kj ndng mém. Cac nang luc k§ thuat nhu kién thirc vé tiéu chuan hé thdng chat luvong,
ddanh gia rli ro, hé théng quan Iy an toan va ky thuat va thiét bi ché bién |a can thiét dé lam viéc trong
nganh thuc pham. Sinh vién cling nén cdé k§ ndng phan tich va giai quyét van dé, kién thirc vé théng ké
va cac phuong phap phan tich cdm quan, va k§ nang giao tiép hiéu qua. Ky ndng thuc tién nhu phan tich
chat luvong va cdm quan, cac hudng ddn GMP (Thuc hanh san xuat t6t) va SSOP (Quy trinh van hanh vé
sinh tiéu chuan), phan tich CCP (Diém kiém soat t&i han) va ké hoach HACCP (Phan tich mbi nguy va
diém kiém sodt tdi han) |3 can thiét dé lam viéc t6t. Ngoai ra, cac kj ndng thuc tidn can thiét trong cong
nghé ché bién thuc pham, k§ ndng va kién thirc vé thiét bi cling nhu vi sinh vat thuc pham 1a can thiét
cho céc cong ty trong linh vuc an toan thuc pham. K ndng mém nhu giao tiép, lam viéc nhém, quan ly
thoi gian va ky nang Ianh dao cling khéng kém phan quan trong. Theo vy kién clia céc cong ty khao sat
cho thay Ky nang giao tiép tt la rat quan trong, vi sinh vién phai cé kha nang giao tiép hiéu qua vdi cac
thanh vién trong nhdm, cac bén lién quan va cac co quan nha nudc. Hon thé nita, hiéu biét vé luat va
quy dinh vé thuc phadm, néi trude cong chung, thai d6 tich cuc, ki ndng tin hoc, phan tich dit liéu, k¥
nang tinh huéng, ki n&ng nghién cttu, kha ndng lam viéc doc 14p va trong nhém 1a rat can thiét. Sinh vién
cling nén tap trung vao viéc hoc hai lién tuc, cé dong luc lam viéc, va ky luat ban than, va cé kinh nghiém
lam viéc tai mot nha may san xuat thuc phadm. Dé cé hiéu biét sau hon va phat trién ki ndng 13nh dao,
sinh vién nén xem xét hoc dé trd thanh cac kiém todn vién va tim hiéu vé phan tich nguyén nhan gbc ré,
PDCA (K& hoach, thuc hién, kiém tra va hanh déng), va quan ly dit liéu. Cudi cling, cé kién thirc chuyén
mon va thanh thao tiéng Anh 13 cling quan trong dé thanh cong trong [inh vuc quéan ly an toan thuc
pham.

K§ nang giao tiép 51 (73.9%)

K§ nang mém 42 (60.9%)
Ngoai ngir 41 (59.4%)
Codng nghé thong tin (IT)
Kién thuc quan ly an toan 64 (92.8%)
Quan ly thoi gian 41 (59.4%)
Khac §—1 (1.4%)
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Hinh 7. C4c k¥ ndng co ban can thiét dé lam viéc trong linh vuc quan ly an toan thuc pham

Hinh 8 trinh bay cac d&c diém can thiét dé lam viéc hiéu qua trong Iinh vuc quan Iy an toan thuc pham.
Két qua khao sat cho thay tinh hop tac va su cdng tac vdi dong nghiép la déc diém quan trong nhét,
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duoc chira bdi hon 91% y kién dong y. Tinh trung thuc va ding gid tai noi lam viéc, cung vdi viéc cé ky
ludt va |a mot thanh vién ddi nhém tién bo cling duoc danh gid cao va |a cac tiéu chi quan trong.

Hop tac va cong tac voi

) - 63 (91.3%)
dong nghiép

Tinh ky luat 52 (75.4%)

Tinh trung thuc va dang gio 53 (76.8%)

Lam viéc nhém hiéu qua 49 (71%)

Khac |
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Hinh 8. Céc thai do can thiét dé |am viéc trong linh vuc quan ly an toan thuc pham

5.2  Cacyéu ciu vé nhan luc cé chat luong

5.2.1 Kién thic

Pé dao tao duoc nhan luc chat lvong trong linh viee quan ly an toan thuc pham, chudn dau ra cla
chuong trinh dao tao can bao gdm kién thirc, kj ndng nhan thirc, kj nang thuc hanh, ki nang giao tiép,

va thai do. Cac cdng ty duoc yéu cau dua ra quan diém va dénh gid cla ho vé mirc d6 quan trong cla
nhitng ndng luc nay trén mét thang diém tir 1 (khdng quan trong) dén 5 (rat quan trong) (Hinh 9).

57 (82.6%) 30 (43.5%)

29 (42%)

10 (14.5%)
12 (17.4%)

(A) Cac nguy co va mdi nguy an toan thuc pham (B) Hé théng va chudi cung cp thuc pham

60 60
57 (82.6%)

40 %0 45 (65.2%)

20

18 (26.1%)

0(0%) 0(0%) 1(1.4%) 1 (15.0%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(C) Cac nguyén tic va thuc hanh vé vé sinh thuc (D) Cac quy dinh va tiéu chudn an toan thuc phadm
pham, tang cudng strc khoé, 1am sach va vé sinh

Hinh 9. Banh gia vé kién thirc va su hiéu biét vé céc linh vuc an toan thuc pham khéac nhau

thang do tir 1 (khéng quan trong) d&n 5 (rat quan trong)
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Hinh 9 cho thay két qua danh gia vé mirc do quan trong cla kién thirc trong an toan va chat luong thuc
pham. Cé thé thay su hiéu biét vé cac nguy co va rui ro trong thuc pham (Hinh 9A), chudi cung ¢ng thuc
pham va hé théng thuc pham (Hinh 9B), cac nguyén téc va thuc hanh vé vé sinh thuc pham, ddy manh
strc khde, lam sach va vé sinh (Hinh 9C), va cac tiéu chuan va quy dinh vé an toan thuc pham (Hinh 9D)
duoc danh gid 13 rat quan trong (dat mic 4 hodc 5 trén thang diém). Do dé, nhitng linh vuc kién thirc
nay nén duoc tich hop vao chuong trinh dao tao vé quan Iy an toan thuc phdm duwoc dé xuat.

5.2.2 K{y ndng nhan thirc

Két qud danh gia kj ndng nhan thirc lién quan dén déanh gid rdi ro (Hinh 10A), quan ly rdi ro (Hinh 10B)
va truyén théng vé rii ro (Hinh 10C) cho thay, néi chung phan I6n cac cong ty khao sat (khodng 90%)
ddng v vé tdm quan trong cla k§ ndng nhan thurc trong cac linh vuc lién quan dén quan ly an toan va
chat luvong thuc pham.

Lién quan dén danh gid rli ro, cac sinh vién trong chuong trinh dao tao tiém nang vé an toan thuc phdm
va chat lwvgng nén thé hién duoc kién thirc vé hé théng thuc pham hodc chudi gid tri va danh gia cac rui
ro tiém nang vé an toan thuc pham. Ho cling nén dé xuat cac giai phap phu hop (quan ly rdi ro) dé giai
quyét cac van dé va thach thirc vé an toan thuc pham, xem xét nhiéu tiéu chi va yéu t6, bao gdm hiéu
qua, chap nhan duoc va kha thi trong viéc trién khai. Hon nita, sinh vién nén thé hién duoc k§ ndng phan
tich va danh gia chinh xdac, khad nang suy luan va tu duy logic, va ki nang truyén théng rd rang va hiéu
qud (truy@n thong rui ro) dé truyén dat thong tin va dé xuat cla ho mét cach hiéu qua.

40

39 (56.5%)

30

24 (34.8%
20 (34.8%)

0 (0%) 0 (0%) 6 (8.7%)

(A)
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40

30 32 (46.4%)

28 (40.6%)

20

10

0y
0 (0%) 1 (1_‘4%) 8 (11.6%)
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(B)

40

37 (53.6%)
30

25 (36.2%)
20

10
0 (0%) 1(1.4%) 6 (8.7%)

1 2
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Hinh 10. K&t qua danh gia cac k§ ndng nhan thirc: danh gia rdi ro (A), quan ly rdiro (B), va truyén théng
rai ro (C).

5.2.3 Ky ndng thuc hanh

Hinh 11 thé hién két qua khao sat vé cac k§ ndng thuc hanh. Két qua cho thdy hau hét cac cong ty da
céng nhan tam quan trong cla ky ndng thuc hanh trong quan ly an toan thuc pham. Viéc hiéu phuong
phap dé lva chon, thiét ké va/hodc trién khai cac cdng cu va phuong phap dé nhan dang, danh gia, kiém
soat, duw dodn va ngan nglra cac nguy co va rui ro vé an toan thuc pham trong chudi cung ¢ng thuc pham
I3 rit quan trong. K&t qua danh gia cac k§ nang thuc hanh cho thdy mdrc d6 dong y cao (trén 91%) gilta
cac cong ty tham gia khao sat.
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38 (55.1%)
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25 (36.2%)
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0 (0%) 0 (0%) 6 (8.7%)
o | |
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Hinh 11. K&t qua danh gia kj ndng thuc hanh

5.2.4 Ky nang giao tiép

Hinh 12 trinh bay k&t qUia danh gia ctia cac cong ty vé cac ki ndng giao tiép can thiét dé quan ly an toan
thuc phdm hiéu qua. Hau hét cac cong ty d3 duoc khao sat danh gia trinh dd thanh thao cla sinh vién
trén mot thang diém 5 diém tr 3 dén 5 cho cac k§ ndng giao tiép quan trong, bao gdm kha nang lam
viéc d6i nhém, giao tiép hiéu qua (ca bang 181 ndi va bang van ban) vai cac cd nhan, td chirc va nhém da
dang vé nén tang, kinh nghiém va quan diém, st dung ca ngén nglt chuyén mdn va ngdn ngt théng
dung, va thé hién tinh chuyén nghiép, dao dirc nghé nghiép va su tén trong dbi véi da dang vé gidi tinh
va vdn hoa.

30 0
2B (40.6%)

29 (42%)

25 (36.2%)
20

15 (21.7%)
11 (15.9%)

0 (0%) 1(1.4%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(A) Lam viéc nhom (B) Giao tiép (ca bang I6i néi va bing vin ban) hiéu qua
v&i cac ca nhan, td chirc va nhdm cé nén tang, kinh
nghiém va quan diém da dang, s& dung ca ngdn ngt®

chuyén moén va ngdn nglt thong dung

20 (42%)

23 (33.3%)

14 (20.3%)

1(1.4%) 2(29%)

(C) Tinh chuyén nghiép, dao ditc nghé nghiép va su tén trong dbi vSi da dang vé gidi tinh va van hda.

Hinh 12. K&t qua danh gia kj nang giao tiép
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525 Thaidd

Két qua khao sat vé thai d& mong dai clia chuang trinh dao tao (Hinh 13), cho thay hon 83% cac cong
ty tham gia khao sat d3 dong vy va khuyén khich mét vén hoda an toan thuc pham trong moi khia canh
clia hoat déng ctia ho. Chi céd mdt s6 rat it cac cong ty (it hon 1,4%) danh gid diém 1 hodc 2. Hon nita,
kha nang hoc tap subt ddi dé cap nhat vdi nhitng thay déi vé cong nghé, su chuyén ddi trong hé thdng
néng nghiép va nhitng mébi de doa mdi vé an toan thuc pham cling duoc danh gia cao, véi ty 1é rat cao
97% ddng y (dwoc danh gid tir 3 dén 5 trén thang diém 5) vdi ki ndng thai d6 nay.

40
37 (53.6%)
30
20 21 (30.4%)
10
9 (13%)
1(1.4%) 1(1.4%)
0
1 2

(A) Cam két thuc hanh va thic day van héa an toan thuc pham trong tit c3 cac hoat d6ng chuyén nghiép

40

30 31 (44.9%)
20 21 (30.4%)

15 (21.7%)
10
1(1.4%) 1(1.4%)
0
1 2

(B) Tinh san sang theo hoc tap subt ddi dé cap nhat véi nhitng thay ddi vé cong nghé, su chuyén ddi trong hé
thdng ndng nghiép va nhitng mdi de doa mdi vé an toan thuc pham.

Hinh 13. K&t qua danh gia k§ nang thai d6
5.2.6 Cacyéu cau khac

Ngoai théng tin duoc cung cap trong phiéu khao sat vé kién thirc, thai do va ki ndng, v kién doc lap cla
cac doanh nghiép vé hé théng an toan thuc pham cling rat quan trong. Két qua tdng thé cda y kién cla
cac doanh nghiép vé cling duoc ghi nhan. Dé chuan bi cho sinh vién cho thi trudng lao déong, cac trudng
dai hoc nén tap trung cung cap cho ho su két hop gitta kién thirc chuyén mén, kj ndng thuc té va k¥
nang mém nhu giao tiép, lam viéc nhém va gidi quyét van dé. Ky ndng thuc té nén duoc nhan manh
trong chuong trinh gidng day, bao gdm kha ning du doan va ngdn nglra sai sét, kién thirc vé cac hé
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thdng quan ly chat lwong va an toan thuc phamva kha ndng tién hanh déanh gid rui ro. Thuc tap chuyén
nghiép nén duaoc tang cudng dé cung cap nhidu co héi hon cho sinh vién dp dung kién thirc va ki ndng
clia ho trong méi tredng thuc té. Ngoai ra, sinh vién nén duoc khuyén khich xac dinh muc tiéu nghé
nghiép rd rang va theo dudi ching vai quyét tdm cao. Cubi clng, cac trudng dai hoc nén hop téc chit
ché vdi cac doanh nghiép dé diéu chinh chuong trinh gidng day ctia minh pht hop véi nhu cau ctia nganh
cong nghiép thuc phdm va cung cdp cho sinh vién cac co hdi dé thuc hanh va phat trién k§ ndng cla
minh trong moét mai trudng kinh doanh thuc té.
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6 Kétluan

Tém lai, bdo cdo da trinh bay két qua khdo sat dédnh gid nhu ciu dao tao cho chuong trinh dao tao quan
ly an toan thuc phdm vdi cac bén lién quan nhu cac doanh nghiép ché bién thuc phdm & céc quy md
khac nhau, cac trudng dai hoc va cac co quan quan ly nha nuwdce. Két qua khao sat d3 thu thap va tém
tat cac nhu ciu dao tao lién quan dén quan ly chat lvong va an toan thuec pham. Tat cd cac bén lién quan
déu dbng y an toan va vé sinh thuc pham 3 can thiét va quan trong trong nganh céng nghiép thuc pham.
DPong thai, ho cling dua ra phan héi tich cuc va quan trong dé déng gép vao viéc phat trién mot chuong
trinh d3o tao tdt hon, gan két chat ché vdi thuc tién. K&t qua khao sét cling cho thdy cac chudn dau ra
mong doi cla chuong trinh hoan toan phu hop. C6 thé két luan rang chudn dau ra du kién 13 phu hop
vdi muc dich dao tao, phu hop vdi thuc tién san xuat, hé théng cung cap va dich vu thuc pham thuc té
tai Viét Nam. Chuong trinh d3o tao nén bao gdm kién thirc, k§ nang, va thai do cu thé vé quan Iy an toan
va chat luong thuc pham.
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Phu luc 1. Bang cau hoi

Bang diéu tra vé& chudn dau ra (ELOs) cGa chuong trinh dao tao Quan ly an toan va chit lvgng
thuc phdm

Kinh gti céc Gidng vién, Cdng ty va T chirc

Du &n Thuc pham an toan cho phét trién (Safe Food for Growth, SAFEGRO) duoc tai tro bai chinh phi
Canada nham hd tro phat trién chuong trinh gidng day an toan thuc pham bac dai hoc, dwoc dp dung tai it
nhat hai trudng dai hoc tai Viét Nam duaoc xac dinh 1a cac bén lién quan trong du an SAFEGRO. Cong viéc
nay hd tra cho chuong trinh xay dung ndng luc cho du an va lién quan truc tiép dén dao tao chinh thirc cho
cac nha quan ly an toan thuc pham trong tuong lai va nganh cong nghiép thuc pham. St dung chuyén mén
tlr cdc thanh phan khac trong du 4n, chuong trinh gidng day s& giai quyét nhitng khoang tréng duoc xac
dinh thdng qua danh gia toan dién. Chuong trinh gidng day nay sé duoc st dung dé gidi quyét muc tiéu cla
hé théng quan ly an toan thuc phdm quéc gia tai Viét Nam 13 bdo vé sirc khde cla ngudi tiéu dung va dam
bdo su cdng bang trong thwong mai thuwe phdm. N6 dua trén cac nguyén tac va hudng dan ctia Codex cho
cac hé thdng quan Iy an toan thue phdm québc gia (CAC/GL 82-2013). Chuong trinh gidng day s& duac tich
hop tir chuong trinh va gido trinh an toan thuc pham qudc té duoc phat trién bai Lién hiép Khoa hoc va
Cong nghé Thuc phdm qudc té (IUFoST) va duoc xac nhan bai FAO va cac td chirc québc té khac hién dang
thuc hién céc cong viéc tuong tu lién quan dén thr nghiém chuong trinh gidng day an toan thuc pham
qudc té. Chuong trinh gidng day s& gidi quyét nhu cau dao tao nang luc an toan thuc pham cho cac nha
quan ly, dich vu kiém tra va cac nha khai thac kinh doanh thuc pham (FBOs). Du dn s& hop tac vdi cac co
quan cht chbt tai Viét Nam dé phat trién mot chuong trinh gidng day chung duoc chap thuan bai B6 Gido
duc va Dao tao va cudi cung s& duoc cac trudng dai hoc quan tdm dén chuong trinh dao tao vé an toan
thuc pham dua vao gidng day. Du &n cling s& phat trién mot hé théng quan ly hoc tap dé khuyén khich hoc
tap truc tuyén.

Théng tin chi tiét vé SAFEGRO cd thé duoc tim théy tai https://safegroproject.com.

Muc tiéu cla khdo sat nay la cung cap két qua danh gia thuc té vé cac chuan dau ra (ELO) cla chuong
trinh dao tao Quan ly Chat luvong va An toan Thuc pham (FSQM).

Nhitng ngudi duoc khdo sat duoc théng bao rang

1. Badng cau hoi nay chi nham muc dich nghién cltu dé xay dung cac khda dao tao nham dao tao cac
chuyén gia theo yéu cau ctia nganh cdng nghiép.

2. Céc cAu trd 10i dugc bdo méat va sé chi duoc xir ly dinh luwong va dinh tinh dé phan tich; ngudi tra |oi
va t6 chirc clia ho s& khéng duoc trich dan truc tiép trong bao cdo cubdi clng;

3. Céc bén lién quan tham gia Khao sat s& dwoc tham van trong subt chu trinh ctia du 4n véi mot sb co
hoi @8 gép v cho du thao bado cdo cho dén khi viéc xuat ban dwoc hoan thanh;

4. Khdo sat chi can khodng 15 phat

5. Viéc theo d&i bang cau hdi s& tao thém co hoi dé cung cap nhu cau cla cac bén lién quan nham xay
dung céc chuong trinh dao tao va cac khda hoc vé Quan ly Chat lugng va An toan Thuc pham.

Cam on.
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BANG CAU HOI

Hudng dan: Vui long cho biét cau trd 16i ctia Anh/Chi vdi tirng cau hoi lién quan dén sy hop tac cda ban
v&i céac vién gido duc dai hoc. Vui long dién vao ché trdng hodc danh dau “v™”’vao (cac) & tra |&i cta ban,
dong thai dua ra y kién clia ban vé céc cau khao sat.

1. Théng tin chung

1.1 NEAY KNAO SAL: o
1.2 TEN t6 ChtC/ CONG LY covvoeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee e,

1.3Diachl: oo,

1.4 S6 dIBN thO@i: c.viveeeeeeeeeeeeeee e

1.5 E-Maiili oo

1.6 Dia chitrang web clia td chfc (NEU CO): oo,

1.7. Théng tin chung cla td chirc/ Cong ty

T chirc lién chinh phi/ qubc gia

Qubc gia/ Lién bang (B8, co quan cong cong, v.v.)
Khu vue / Tinh

Dia phuong

Linh vie Kinh doanh chinh 13 thue phdm
Dbi v&i san xuat & cap trang trai

Cong nghiép ché bién

Lot ooodo o

San xuat may moéc thuc pham

Nha ban |é

]

Truong, vién va trung tam nghién clru

]

Hiép hoi ngudi tiéu dung

]

Khac, Vui long ghi ro

1.8. Thoéng tin td chirc/ Cong ty

Nam thanh [8p oo,

S6 luvong nhan vién bién ché ..o

S6 luong nhan vién ban thoi gian: ...,
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Trinh d6 nhan vién: .....ccccevevvenne.

1.9. Linh vuc quan tdm chinh cta té chirc ban vé thuc pham la gi?
Vui ldng xép hang tir 1 dén 5, bat dau vdi linh vuc quan tdm quan trong nhat (1) dén [inh vuc it quan
trong hon (5). Néu mét muc khéng duac dp dung, ghi “N/A”.

Linh vuc quan tam

Nguyén liéu thuc pham/ nguyén liéu thd

San xuat thuc pham/ Quy trinh san xuat (phan clng, quy trinh...)
Nghién clru va phat trién san xuat

An toan thuc phdm/ Vé sinh

Bdo vé mai truong

Khéc, vui long ghi rd

L=

I. Nhu cdu d3o tao nhan vién chit lugng cao vé chit lugng va an toan thuc phdm

2.1. C6 phai cdng ty ban dang can nhan su trong linh vuc quan ly an toan thuc phdm?
[[]co [ ] Khong cé

Néu co:

- Cong ty ban d3 cé nhan vién trong inh vuc nay chua? Néu cd, vi tri la gi?

- Y&u cau cu thé cla cong ty khi lam viéc trong linh vuc quan ly an toan thuc pham 1a gi?
[ ] Hiéu cac thudc tinh nguyén liéu

[ ] Hiéu biét v& quan Iy chat lwong va an toan thuc pham

[ ] Ky thuat phan tich chat luong thuc phdm (ly, sinh, hda, cam quan...)

G T RO

2.2. Yéu cau vé nhan luc chat lvong trong [inh vuc Quan Iy an toan thuc pham
Theo ban, cac tiéu chi d& mot sinh vién t6t nghiép lam viéc trong cong ty clia ban la gi?

- Kién thuc:

+ Kién thirc xa hoi can thiét dé lam viéc trong linh vuc quan ly an toan thuc pham la gi?
[ ] Phap luat thuc pham [ ] Kinh doanh thuc pham,

[ ] X3 hoi hoc [ ] Luat thuc pham

L ] KRAC oo

+ Kién thirc co ban can thiét dé Iam viéc trong linh vuc quan ly an toan thuc pham la gi?
[ ] Cac ky thuat ché bién

[ ] Cac ky thuat phan tich chat luong

[ ] Phan tich cdm quan

[ ] Kién thirc vé cac hé théng quan Iy chat luong

[ ] Kién thirc vé cac hé thdng quan Iy an toan

LGOS

...22



SAFEG RO Du dn An toan thuc pham vi su phét trién
Safe Food for Growth project (SAFEGRO)

Y
Ky ndng
+ K§ ndng co ban can thiét dé lam viéc trong linh vuc quan Iy an toan thuc pham la gi?
[ ] Giao tiép [ ] Ky ndng mém
[ ] Ngoai ng [ ] cong nghé thong tin (IT)

[ ] Quan Iy thoi gian

[ ] KRAC e

+ Ky ndng thuc té can thiét dé 1am tét cdng viéc 1a gi?

Théi do:

Thai d6 can cé dé |am viéc trong linh vurc quan ly an toan thuc pham 13 gi
[ ] Hoa ddng va hop tac vai ddng nghiép

|:| Ky luat

|:| Trung thuc va dung gio trong cong viéc

[ ] Lam viéc nhém hiéu qua

LGSO

2.3. Chung t6i dv dinh dao tao sinh vién vé quan ly an toan thuc phdm, nhdm dat duoc céc két qua sau.
Anh/chi vui ldng cho biét géc nhin va dénh gid clia minh vé mdc d6 quan trong clia cac nang luc nay.
Vui long chon s6 dudi day thé hién ding nhat tdm quan trong cla cac van dé sau lién quan dén dao tao
nhan vién chat lwong cao vé chat lwong va an toan thuc pham

1-5: {t quan trong (1) dén quan trong (5)

[ERN
No
w
N~
(O]

A. | Kién thuc

Ching minh kién thirc va hiéu biét vé cac nguy
co va ridi ro vé an toan thuc pham.

Ching minh kién thirc va hiéu biét vé chudi
cung ng thuc pham va hé théng thuc pham
Chirng minh kién thire va hiéu biét vé cac thuc
3 hanh va nguyén tic vé sinh thuc pham, ting
cuong strc khde, lam sach va vé sinh

Chirng minh kién thirc va hiéu biét vé cac tiéu
chuan va quy dinh vé an toan thuc pham

B. Ky nang nhan thic

Phan tich (Hiéu) hé théng thuc phdm hodc
chudi gia tri va danh gia rdi ro an toan thuc
pham tiém an (Panh gid rdi ro) (Panh gid rdiro
danh cho Ky su vai 180 tin chi)

Dé xuét cac giai phap phu hop (quan ly rdi ro)
cho céc van dé va thach thirc vé an toan thuc
6 pham, c6 tinh dén nhiéu tiéu chiva yéu té nhu | [] [] [] [] []
tinh hiéu qua, kha ndng chap nhan va kha nang
thuc hién (Quan ly rai ro).

) O
) O
) O
) O
) O

[]
[
[
[
[]
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Thé hién céc k§ ndng phan tich va phan bién,
tu duy logic va 1ap luan, va giao tiép ré rang va
hiéu qua (Giao tiép rdi ro).

Ky ndng thuc hanh

Nhan biét cic thanh phan quan trong cla hé
thdng chat luvong thuc phdm va an toan thuc
pham. Hiéu phuong phdp lua chon, thiét ké
va/hodc st dung céc cdng cu va phuong phap
dé phat hién, danh gid, kiém soat, du doan va
ngan nglra cac nguy co va rui ro vé an toan
thuc pham trong chudi cung ¢ng thuc pham.

Ky nang giao tiép

Lam viéc nhém hiéu qua

10

Giao tiép, bang 101 ndi va bang van ban, mot
cach hiéu qua gilta cac ca nhan, té chirc va
nhém véi nén tang va kinh nghiém va quan
diém da dang, ca vé mat k§ thuat va gido duc.

11

Thé hién su liém chinh, dao drc nghé nghiép
va ton trong gidi tinh va su da dang van hoa.

Thai do

12

Thé hién cam két thuc hanh va thic ddy van
hoa an toan thuc phadm trong tat ca cac hoat
doéng chuyén mon.

13

Thé hién su sén sang theo dudi gido duc
thudng xuyén dé tiép tuc danh gia nhitng thay
ddi trong céng nghé, qua trinh chuyén doi
trong hé théng ndng nghiép va cac méi de doa
an toan thyc pham mai.

[

2.4. Theo ban, céac trudng dai hoc nén dao tao sinh vién nhitng gi dé dap (ng cac yéu cau khac cla thi

trudng lao ddng (kién thire, k§ nang thuc hanh, kj ndng mém...)
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